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Lo dispuesto la Constitucidn Politica de la Replblica
de Chile: en el decreto con fuerza de ley N°1-19,653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N*
18.575, Orgdnica constitucional de bases ganerales de la Adminisiracion del Estado; en la
ley N* 19.880, que Establece las bases de los procedimiantos administrativos gue rigen los
actos de los drgancs de la Administracion del Estado; en la ley N® 20,530, que Crea el
Ministerio de Desarrallo Saclal y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en la ey N°
21.518, Ley de presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2023, en el decreto
N° 15, de 2012, del Ministerio de Desarrollc Social, Subsecretaria de Evaluacion Social,
que Aprueba raglamento del articulo 4° de la ley N° 20.530, que Crea el Ministerio de
Desarrollo Social y sus modificacionas; en la ley N° 19.620 scbre Proteccdn de |a Vida
Privada, an el articulo 6 de |a ley N° 19.949; en el Decreto N® 160, de 2007 del entonces
Ministerio de Planificacion, gue aprueba = reglamenio del Registro de Informacion Social,
en |a resolucion N° 7, de 2019, de la Contralorfa General de la Republica, que Fija normas
sobre exencidn del tramite de toma de razdn y demas normas pertinentas, v,

CONSIDERANDO:

1" Que, ta parlida 21, capitulo 01, programa 01,
subtitulo 24, item 03, asignacion 398, de laley N" 21.516 de presupuestos del sector pablico
para &l afio 2023, asigna recursos para el Programa Noche Digna, el que, de acuerdo a lo
establecido en la glosa 15 de dicha asignacion, tiene como uno de sus objetivos, la
proteccidn de la vida de las personas en siluacién de calle, incluldo nifios nifias y
adolescentes;

2° Que, la glosa 15, ya referida, dispone que: “La
transferencia de estos recursos se efectuara sobre la base de jog convenios gue suscnba
el Ministro de Desarrolio Social v Familia, a Iravés de ia Subsecrefaria de Servicios Sociales
y los organismos ejecutores, en los que se estipularan las acciones a desarrollar y los
demas procedimientos y modalidades que se consideren necesaras.”, precisando que
"Para ef caso de convenics del Programa Noche Digna, considerando que ung de Sus
objelivos es la proteccidn a la vida ds las personas en situacion de calle, incluidos ninos,
mifias y adolescentes, esfos recursos sdlo podran transferirse una vez gue, Jos arganos o



entidades ejecuforas, se encuentren al dia en la presenfacion de (a rendicion de cuentas de
los convenios del Programa an fa respecliva region.”;

3" Que, los "Centros Temporales para la
Superacion” constituyen uno de los componentes del “Programa Moche Digna®, los cuales
aslan destinados a persanas en situacion de calle con el propasite de proveer o mejorar el
acceso & alimentacion, servicios basicos y al alojamiento, mediante distintos servicios y
modalidades de atencion conectadas con la red de proteccion social, v,

4% Que, es5 necesaro contar con normas de
caracter lgcnico que sirvan como estandar minimo para los ejeculores participantes de los
concursos que se realicen en el marco del "Programa Noche Digna®, por tanto;

RESUELVO

PRIMERO: APRUEBASE ol Manual de
Orientacionas Tacnicas para Cenfros Temporales para la Superacion, Programa Noche
Digna, afio 2023, cuyo texto es el siguiante:
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MANUAL DE ORIENTACIONES TECNICAS
PARA CENTROS TEMPORALES PARA LA SUPERACION

1, OBJETIVOS DE LOS CENTROS TEMPORALES PARA LA SUPERACION (CTS)

1.1 Objetivo de Proposito

Personas an Siuacion de Calle (P5C) cuantan con las condiciones minimas que
aseqguran su bienestar fisico v social vo logran un egreso exiteso mediante 1a interrupcion

la situacion de calle.

1.2 Matriz de Indicadores

OBJETIVO MEDIO DE
GENERAL INDICADORES FORMULA DE CALCULOD VERIFICACION
N de participantas
de los  Ceniros | (N® de paricipantes de los
| Temparales parala | Cenfros Temporales para la
Personas 2 ;
Bt e Superacidn  que | superaciin que cumplen con | ..
ﬁ;,tgz?m d':' Calle | o ontan con Plan | al menos un 50% de su Plan ﬁml?;?: Nmﬁz
p s il = Trabajo | de Trabajo Personalizado en DE,H
“i”. A Personalizade vy | ol afo ' N de participanies
2‘5:;”"“?:“ q:ﬁ alcanzan al menas | que cuentan con Plan de
. e un 509% del | Trabajo Personalizado en el
:E:;‘;Tﬂ_ I;;"r’:;’ uﬁ | cumplimiento  del | afo 1)"100
egreso exilosg [ [ 0 e am ]
| madiante I8 | N* de participantes | itk 4 :
i eqresa  del  programa  por | Sistemna de
inlerrupcicn  de fa | gue egresa dal | . b - ; |
; L intermupcion de siluacion de | Regisiro Noche
sifuacian de calle. prodgrama por : b
; cakle en el afo ¥ N° otal de | Digna
interrupcicén de la : .
sifuacion de calle personas gue egresan del
" | pragrama en el ana t)*100

1.3 Metodologia y definiciones conceptuales de los indicadores de proposito

A confinuacidn se detalia la metodologia utilizada para la construccidn de los indicadores
de propasito de los Centros Temporales para la Superacion, las cuales permiten la madicidn
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del objetivo general de los CTS. Dado que éste se divide en dos indicadores, a continuacion
se exponen las definiciones de cada uno:

N° de participantes de los Centras Temporales para la Superacion que cuantan con Plan
de Trabajo Personalizado y alcanzan al menos un 50% del cumplimiente del mismo,

Este indicador esta dirigido a evaluar la mejora en el bienestar fisico y social que alcanzan
tas PSC, mediante las condiciones minimas que les otorgan CTS durante su participacion.
Estas condiciones se componen de los servicios basicos otorgados por los CTS, como son
el alojamiento yio estadia diurna, alimentacion ylo un espacio para la prepa racidn dea
alimentos e higiene, los cuales permiten responder a las necesidades fisioldgicas basicas
de las PSC. A éstos se suman las acciones para reslitulr el acceso universal a servicios
institucionales elementales para la vida de toda persona, mediante los servicios de apoyo
psicosociales.

De asta forma, los Centros Temparales para la Superacion otorgan a las P3C condicionas
minimas de supervivencia, las cuales son el “piso de seguridad” desde al cual pueden
desarroliar procesos hacia la superacion de |a situacion de calle.

Para poder evaluar esta progresion en las condiciones de vida de las PSC, se utiliza el
porcentaje de cumplimiento de los planes de trabajo. Se asume que el 50% de logre del
plan constituye un estandar adecuado para el cumpiimienta gradual del propdsito de otorgar
condicianes minimas de supervivencia, en tanto da cuenta de avances significativos en su
condician de entrada. Esta medicion se realiza comparande las condiciones de inicio del
plan de trabajo, con la situacion a los 12 meses o al egreso del/la participante en el caso
gue cumpla antes los objetivos,

Este procedimiento también permite reconocer [a existencia de siluaciones de calle de alta
complejidad por diferentes factores estructurales y biograficos, a las que el Estado debe
destinar un cuidado especial, El indicador se mide en base al porcaniaje de cumgplimiento
de los objelivos planteados en el plan de trabajo, que son Ingresados en la plataforma
Sistema MNoche Digna, el cual da cuenta de los avances de las actividades y/o metas
planificadas y cumplidas.

N° de participantes que egresa del programa por interrupcion de ia situacion de calle.

Los egresos como indicador de propasito se encuentran ligados al componente promocianal
de los CTS, el cual busca que las PSC que cuentan con menores necesidades de apoyo,
logren desarroliar procesos lendientes a la salida de |a situacion de calle. Estos procesos
se llevan a cabo en conjunto con el equipo psicosocial de cada Cantro,

Es asl como los egresos exitosos, reflejan el procaso de intervencion realizaco,
demostrando el alcance de las metas de los planes de frabajo co-construidos enfre 1as
personas y los equipos ejecutares, asl como el éxito del seguimiento realizado en &l periodo
de preparacion del egraso.



El programa considera distintos tipos de egresos (revisar en el punto 3.1.5). De ellos, el que
sa califica como axitoso a8 la interrupcidn de la situacidn de calle, la gue ocurre cuando la
persona logra arrendar o comprar una vivienda o s& re-vincula con alguna persona
significativa, mudandose a vivir sola o a la casa de una tercera persona, manteniendose
por al menos cuatro meses en dicho espacio.

Este indicador s& mide obteniendo informacidn sobre los egresos desde el Sistema de
Registro Noche Digna, plataforma informatica del programa, en [a cual los ejecutores tienen
la obligacidn de registrar cada vez que una persona egresa, el tipo de egreso v al motivo
de éste. De esta forma, del universo total de egresos. se abliena el porcentaje de egresos

exitosos,

1.4 Cuadro Resumen de Servicios, Dispositivos y Prestaciones de los CTS

| SERVICIOS DISPOSITIVOS PRESTACIONES
Residancia
Residencia Familiar
| Alojamiento Casas Compartidas 1, Cupos residenciales
| temporal Casas Compartidas Jovenes
Centro de Heferancia
| Haspederia 1. Alajamiants noshurmo
| Centro de Acogida
I ﬁ:ﬁlﬁnrl . Centra de Referencia 1. Acoeso a un espacio protegido
Centra de Dia
Centro de Acogida
Residancia 1, Espacio pare la preparacin de
Residencla Famillar alimentos v stock de alimentos no
Alimentacion e Hospedaria peracinles’al manos 2 raciones de
higlene Casas Compartidas alimentacian al dia

Casas Comparlidas Javenes
Centro de Referencia
Centro de Dia

2. Lavado da ropa
3. Acceso a servicios higiénicos

Centro de Acogida

Centro de Referencia
Residenca

Fesidencia Familiar
Hespedaria

Casa Compartda

Casas Compartidas Jovenes
Centro de Dia

Servicios de Apoyo Psicosocial |

Bisicos:

1. Entraga de informacion

2. Dervacién a la red de proteccdn
social

3. Actividades grupales. talleras,
charias, actividades recreativas

4. Propiciar acceso al Registro Social
¢e Hogares Anexo Calle

Servicios de |

Apoyo
Psicosociales |

Residencia

Resdenca Familiar

Casas Compartidas

Caszas Comparidas Jdvenes
Centro de RHefarencia

Servicios de Apoyo Psicosocial

Intensivo:

1. Drientackdn psicosocial

2. Desarrollo de planes de intervencidn
individualas

3. Foralecimientoy de habilidades
parsonalas

4, Derivacidn a la red de proteccidén
s0ciE|

5 Actividades grupales, talleres,
charlas. actividades recreativas




SERVICIOS DISPOSITIVOS PRESTACIONES

(e

1. Kit de alimentacicn

Asistencia en . 2. Kit de higiena, abrige v proteccién al
Calle Centro de Acogida I ruco
3. Traslado al Cantro de Acogida
; 1. Evaluacidn general de salud
Atencion Centro de Acogida 2. Derivacion 2 la rad de salud del
| béslca en Hespederia tarritorio
. e 3. Curaciones menores
Residencia .
Residancia Famiiar 12 Eg't?nga NP
Hospederia 3' Caniles
Otros Caza Campartida i :
Servicios Casas Compartidas Jovenas ;' ﬁi;a.;: para guardar carretones
gen:m EE Eamﬁnma &, (Mros sericios propusstos por B
i institucién ejecutora
2. DESCRIPCI L SERVICIOS DE LOS CENTROS TEMP PARA LA

SUPE ION (CTS

2.1 Alojamiento

Acceso a espacios habilitadss en un inmueble conforme a estandares téenicos establecidos
por &l Ministerio de Desarrcllo Social y Familia, en lo sucesivo "MDSF”, para el alojamiento
de sus participantes.

2.2 Atencidn Ambulatoria

Acceso a un espacio prolegido de puertas abiertas, gue opera durante todo el afio,
permitiende a las PSC resguardarse de las condiciones climatologicas extremas,
ofreciendo, a su vez, un lugar de encuentro, que favorece la socializacion v |a reintegracian
social en un ambiante de seguridad v “baja exigencia™,

2.3 Alimentacion y Servicios Basicos

Servicio compuesto tanto por el acceso & espacios gue otorgan servicios basicos tales
como banos, duchas, sarvicio de lavado de ropa, etc., como por @l acceso B espacios

habilitados para la preparacion de alimentos ylo la entrega de comidas preparadas
(desayuno, almuerzo yio cena), segln corasponda al tipo de centro.

2.4 Servicios de Apoyo Psicosocial
Apoyo otorgado por parte del equipo del CTS. e cual esta orentado a mejorar las

| Sg antignde por “bajs exigances” e hecho de asumir la asistencia ¥ la mduccidn de dafias como objetivea
da |a intervancion para aquallas personas mas gravements afectadas. sin renunciar por gllo a Fabajs
intensameante por & econocimianto v la activacion o las cepacldades personates. Fundacidn Rais, 2012
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condiciones de vida de las personas. mediante la entrega de informacién, derivacion a
redes de proteccidn social, desarrollo de planes de trabajo individusles, fortalecimients de
las habilidades personales para la realizacion de las actividades de la vida diara,
asambleas, coloquios, intervencion en orisis, entre otros, acciones que favorecen &l proceso
de superacion de la situacidn de calle de |as persanas.

Los servicios de apoyo tienen un énfasis en la vinculacion delfla participanta con las redes
plblicas vy privadas, asi como también con las actividades realizadas por el CTS, las cuales
facilitan su proceso. Finalmente, la arentacidn tiene comao principal capital el vinculo entre
losflas paricipantes vy el equipo del CTS.

Segun el tipo de CTS, su perfil de ingreso y el nivel de complejidad de su intervencidn, los
dispositivos enfregan Sarvicios de Apoyo de Psicosocial Basico o Sarvicios de Apoyo de
Psicosocial Intensivo, esto considerando que en todos |os dispositivos se puede acceder a
Servicios de Apayo de Psicosocial Basico, pero solo en Residencias, Centro de Referencia
y Casas Compartidas se puade accedar a Senvicios da Apoyo Psicosociales Intensivos,

Mediante los Servicios de Apoyo Psicosociales, los CTS deben funcionar como un
dinamizador de los procesos da sociabilizacidon de losllas participantes, contribuyendo al
desamollo de las competencias individuales y sociales. Por este motivo la coerdinacion
intarsectorial es un requisito indispensable de ia labor desarrollada en los CTS. Se dabe
lograr una arficulacion gue posibilite intervenciones integradas y complementanas con
distintos sectores, resultando fundamental efectuar una coordinacion eficiente con 18
institucionalidad local, espacialmenta con al municipio correspondienta, Servicios de Salud,
Servicio Nacional para |la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
([SENDA), antra otros,

2.5 Asistencia en Calle

Servicio movil integrado al Centro de Acogida, el cual entrega servicios circunscritos a un
terntorio, destinado & brindar fraslado desde el punto calle al CTS, ademas de evaluacion
basica en salud, alimentacion v abrigo en la via publica cuando |a persona no desea el
traslado.

2.6 Atencion basica en salud

Prestaciones basicas de salud otorgadas por un Montorfa de Salud, consistentes en:
evaluacion basica en salud de las personas, atencion en caso de complicaciones menores
de salud, tales como, caidas, golpes, desmayos y malestar en general, deteccidn vy
denvacion de aguellas situacionas de mayor complajidad en |as quae sa requiera traslado a
un centro asistencial de salud.

2.7 Otros Servicios

Saervicios que ofrecan los CTS, los cuales enriguacen la intervencion y parmiten mejorar la
calidad de vida y la permanencia de laz perscnas en los dispositivos. Es imporiante
considerar que algunos de ellos son opcionales, por o tanto, cada ejecutor puede
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implemantar éste u ofros servicios que considere relevantes dentro de la atencion del
Centro y mientras se mantengan en linea con la estrategia de intarvencion.

3. ESTANDARES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS TEMPORALES
PARA LA SUPERACION (CTS)

Los CTS deben cumplir durante toda su ejecucion con estandares técnicos generales y
particulares, ios cuales constituyen lineamientos a resguardar durante todo su periodo de
implemantacion, y permiten alcanzar ios objetivos de desempefio de sus participantes.

Estos estandares se clasifican en:

1. Estandares intangibles
?. Estandares tangiblas
3. Estandares tangibles e intangibles por tipo de centro

3.1 Estandares Intangibles Transversales

Todos aquellos estandares intangibles que deben ser resguardados del mismo modo en
cada uno de los CTS, independiente de sus caracleristicas particulares. Estos estandaras
son los siguientas;

1. Calidez y buen trato.

2. Registro de infarmacidn

3. Comunicamonas

4, Estralegia de cuidado del equipo
5, Acciones asociadas al egreso

3.1.1 Calidez y buen trato

Todas las acciones que e realizan en los CT5, asi como los servicios que sa otorgan a las
personas. deben garantizar la generacion de bienestar, calidez y buen lralo hacla las
personas; especialmente, considerando que muchas veces, las PSC, han estado expuestas
a condiciones de adversidad que han agudizado su deteroro fisico v psicosocial. Por ello,
la orientacian a ia calidad es la concrecion del respeto a la dignidad de las personas, al cual
debe estar presente en todos los servicios entregados,

La transversalidad de la calidez y el buen trato propicia |a generacidn de un vinculo positivo
anira las personas que acceden a los dispositivos y los aquipos ejecutores, facilitando el
desarrollo de la confianza, punto de partida y sostenedor del proceso de cambio de losflas
participantes de los CTS. Es asi como el vinculo permite enfrentar de mejor forma las
resistencias, rnetrocesos v frustraciones propias de este procasa.

La calidez vy buen trato s fundameantal, principalmente en aquellos dispositvos de bajo
umbral de exigencla y de puertas abiertas, en los cuales, cada contaclo con las personas
as una valiosa oportunidad de generar un vinculo que impulse que éstas decidan iniciar un
proceso de cambio,
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Por ofra parie, la calidad en |la atencidn se enmarca también en el concepto de mejora
continua en al hacer, lo que implica una labor refiexiva, de autocritica v en permanente
innovacion estratégica por pane del aquipo. Es muy importante considerar las astrategias
de cuidado de los equipos, el autocuidado. y el peril de guienes forman parte de los equipos
para asagurar una intervencion de calidad, ademas del aprendizaje institucional que
posibilite esta dimension a fravés del iempo.

Para resguardar el cumplimiento de este importante estandar, se realizard una evaluacion
periddica de la satisfaccion de los/las participantes de los CTS, mediante estrategias
astandarizadas, que permitan canocer de manera efectiva su opinidn, informacidn con la
cual se desarrollaran estrategias de mejora continua,

3.1.2 Sistema de Registro Noche Digna

El equipo del CTS debe cargar la informacidn de su operacion con loslas participantes an
a| Sistema de Registro Noche Digna, en adelante "SND", u ofro informado por el Ministeria,
el cual parmite recoger, consignar y geslionar adecuadameanie dicha informacian,
generands una carpeta virtual de cada paricipante en modo calendario, ademas de
reportes asaciados, El llenado del SND es fundamental para monitorear ingresos, egrasos
¥ procesos de los/las participantes, por o que se realizarsn capacitacionas an su uso, y
revision del cormecto lenado de datos.

El link de ingreso al SND es hitpafsnd.ministerindesarrollosocial.gob.cll |, 8l gque se acceda
can nombre de usuario v clave solicitados a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
sacial y Familia respectiva, en lo sucesiva "SEREMI MOSF . Para tales efectos, al ejecutor
debera enviar un corao alactronico a la SEREM| MDSF respactiva, a fin da solicitar |a
activacidn de los nombres de usuanos ¥ claves para acceder al Registro, individualizado a
las personas (con indicacion de su nombre, RUN, cargo y comrao elactrdnico) que por la
naturaleza de sus funciones deberan acceder al SND.

La institucion ejecutora v las personas que conforman el equipo del CTS, deberan guardar
estricta confidencialidad de la informacion que tengan acceso en el desempefio de sus
funciones, debiendo dar estricio cumplimiento a la ley N* 18,628, scbre Proteccion a la Vida
Privada. Lo antenior, debera ser verficado por la SEREMI MDSF respectiva. a fin de otorgar
las comespondientes claves de acceso a aquellas personas que adjunten a su solicitud las
declaracionas juradas, de conformidad al formate establecido en el Anexo N°2 del presenta
Manual.

Las parsonas a quienes se les asigne clave de acceso al SMD, no podrian ceder bajo
ninguna circunstancia sus claves y nombres de usuarios, quedando estrictamente prohibido
la generacion de claves distintas a |las autorizadas por o MDSF, o que éstas saan
entragadas, o sea permitido su uso, a personas distintas de las autorizadas por la SEREMI
MOSF.

Asimismo, s& debera informar, por oficic a la SEREM| MDSF, sobre cualguier modificacidn
que s efaciie respecto de las personas autorizados para ingresar al SND, con la finalidad
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de cancelar las claves de acceso de que dispusieren los reemplazados y generar |as nuevas
gue correspondan, debiendo en tal caso tambien adjuntarse la correspondiante declaracion
jurada contenida en el Anexo N°2 del presente Manual.

Las personas gue tengan acceso al SND, no podran divuigar bajo ninguna circunstancia la
informacion que tome conocimiento, la cual debera ser utilizada exclusivamenie para los
fines descritos en el presente Manual. En el confrato que se suscriba entre |a institucion
ejecutora v los profesionales y/o técnicos se debera estipular expresaments el deber de
confidencialidad y resguardo de la informacion personal a la que se acceda en el marco de
la ejecucian del Programa Noche Digna.

La actualizacién permanente de los datos solicitados por la plataforma, sobre nuevos
ingresos y egresos de participantes, entrega de prestaciones dianas, procesos individuales
de intervencitn, actividades realizadas por el Centro, entre otros, es una tarea prioritaria
pera los equipos ejecutores, ya que de esto depende que se mantengan al dia las bases
de dalos que permiten conocer las trayectorias de intervencidn de los/las participantes, asi
como los indicadares de desempeno del programa. En &l punto 6. Protocolos, N* 14, se
encuentra el Prolocolo de acceso y utilizacion del Sistema de Registro Neche Digna. el cual
entrega informacion de uso de la plataforma.

3.1.3 Comunicaciones

En el ambito comunicacional, el ejecutor debera referir &l nombre del CTS en todo
documento escrito formal e informal, comao: *Tipo de Centro” para Personas en Situacion
de Calle” del MDSF. En este contexto, se prohibe el usc da un nombre o marca disfinta a
esta.

Si la organizacidn ejecutora mantiens una pagina web, debera referirse a esta iniciativa
como “El Tipo de Centro” es una iniciativa del MDSF",

Asimismo, toda publicacian en las paginas web institucionales deberan insarar &l logo del
MDSF vy del Programa Neche Digna.

Cada CTS tendra en e momento de la apertura, en un lugar visible a toda la comunidad,
un cartel proporcionado por el MOSF.

Toda difusian, plan comunicacional, nota de prensa o uso de los espacios fisicos del CTS
para actividades comunicacionales debe ser coordinado con la SEREMI MDSF
correspondienta, haciendo alusion a que se trata de una iniclativa gubernamental. El no
cumplimiento de esta obligacidn podra dar origen incluso al término anticipado del convenio.

Los derechos de los documentos, metodologias v sistematizacion gue emanen de esta

Cantro de Dia, Contro de Acogeds Hospederia. Centro de Referancia, Residencia, Roskdancia Farmiliar,
Caszae, Companidas MMyvenes, Casa Compartida, sequn cormasponda,
LI
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expariencia son de exclusiva propiedad del MDSF,

3.1.4 Cuidado Del Equipo

Entenderamos el concepto de “autocuidado” como [as practicas cotidianas y |as decisionas
sobre ellas, que realiza una persona, familia o grupe, para cuidar de su salud; estas
practicas son “destrezas’ aprendidas a través de toda la vida, de uso continuo, que se
emplean por libre decision, con &l propdsito de fortalecer o restablecer la salud y prevenir
la enfermedad; ellas responden a |a capacidad de supervivencia y a las practicas habituales
de la cultura a la que se pertenace®.

En relacidn a lo anterior, en cuanto a la labor que realizan los equipos psicosociales, el
autocuidado podria entenderse como la responsabiidad personal de cada profesional v
operador social de resguardar su integridad psiquica y emocional de los riesgos implicitos
de su labor, la que deberia asumir como tal. Sin embargo, quadarse 26lo en aste nivel
individual podria conducir a una sobrecarga adicional, la que se sumaria a todas |as fuenies
de desgaste que implica sus labores cotidianas. En esie contexio, 8s necesario considerar
que fambién existe una responsabilidad de los niveles directives e institucionaies, en
terminos de generar condiciones “cuidadosas "y prolectoras para el trabajo de sus
equipos™. Es por esto que este estandar se denomina “"Cuidado del Equipo”, debido a que
los responsables de velar por &l equilibrio y 2 salud del eguipo son tanio ellos mismaos,
como las insfituciones para las cuales laboran.

El establecimienio de un Plan de Cuidado en [os equipos, no solo busca abordar la tematica,
sino hacerla propia en términos de poder detactar las dificuliades especificas a enfrentar y,
ademas, poder valorar las fortalezas gque el eguipo demuesfra en sus labores de
intervencadn. Para resgquardar este punto, el ejecutor deberd entregar la planificacién de la
estralegia de Cuidado del Equipo a Ia contraparte técnica del MDSF, para su aprobacion,
dentro del sagundo mes de iniciada |a ejecucion del CTS.

Cabe sefialar qua en las Onentaciones Metodoldgicas Transversales de los CTS® es
posible encontrar un apartado que entrega lineamientos v sugerencias para la creacion de
un plan de aulocuidado para el equipo.

3.1.5 Acciones asociadas al Egreso

El egreso es la etapa que corresponde al ermine de paricipacién de la persona en el
Ceantro, Son muy relevantes |as acciones gue se realicen asociadas a este momento de la
intervancian, el acompanamiento v @l apoyo que se les presta a logflas participantes, debido
a la aita posibilidad de retrocesos en su procesao, a pesar de haber alcanzado las metas

#  Toban, 9. "El aurdcuicaco: unag habibdad para wivir, Univaraadad ce Caldas, Colomb@a, 2003,
And, & ¢ Leanos, M. (2004 Cuicar & o que cuidan: desgaste profesional v cuidiasdo o las eguipos que rabegan oon
dokancie En! Sialemas Familiares, 2041-2), 5-14.

¥ Lainformacion se encuenic an el punta V1. CLIOGO0 OEL EQUIRO, pagina 42 del mencionade documanta,



durante la intervencion. A su vez, es de suma relevancia para & programa al oportuno
ragistro de los egresos, junto con su motivo, en la plataforma SND y también enlos Informes
Tacnicos Bimestrales qgue se presentan en la plataforma SIGEC:

A continuacién, se detallan los motivos de los egresas v algunas de las acciones asociadas
que deberan realizar los equipos:

a) Interrupcion de la situacién de calle: Este supuesto se da en &l caso que |a persona

logre arrendar o comprar una vivienda o se re-vincule con alguna persona significativa.
ruddndose a vivir sola o a la casa de una tercera parsona, manteniéndose por al mengs
cuatra meses en dicho espacio, Este es considerado el egreso exitoso del Programa,

b) Por derivacion a otra Institucién o Programa: En este caso la persona debe ser
efactivaments ingresada a otra institucion o Programa. Para estos efectos, como primera
medida, es necesario coroborar que exsta disponibilidad de atencidn en otra Institucién,
Una vez gue el cupo exista, se debe llenar un "Formulario de derivacidn” con los
antecadentes recopilados del/a paricipante para el ingreso, realizando una derivacion
asistida, es decir, acompafando a la perscna hasta gue ingrese a la institucidn donde se
denvd,

) Por voluntad de la persona: En este cazo, la persona debe firmar una "Carta de egreso
voluntario™, indicando el motivae por el cual dejara de asistir al Centro. Esta carta debe ser
adjuntada an la "Carpeta del Participante”, que se encuanira en la plataforrma SMD,

d) Por decisién fundada del equipo: En caso quae existan motivos suficientes para solicitar
la salida de un participante v luego de haber agotado todos los recursos necesarios antes

de tomar esta decisidn, el equipo ejecutor podra considerar inviable [a permanencia de un/a
participante en el Centro, en caso gue la persena provoque alteraciones imporantes a la
convivencia del lugar, perjudicando su funcionamiento y los procesos de intervencién del
resto de losflas participantes, ponlendo en riesgo la salud o la integridad de si mismeo o de
las demas personas ylo por haber incurrido en hechos graves contra la propiedad yie contra
la integnidad fisica o psiguica otros/as participantes o miembros del equipe. En lal caso, el
ajeculor debera elaborar un Informe detallando la situacidn y los motivos justificados de [a
decisidn para ser presentado a la confraparte i&cnica de la SEREMI de Desarrollo Social y
Familia respactiva, quien es |a encargada de autorizar o no fa decision del equipo.

Es importanie destacar que las recaidas por consumo de alcohol y/e drogas no deben ser
consideradas causales de término de la participacidn por si solas, ya que se reconace gue
un porcentaje de las personas en situacion de calle desamolla conductas riesgosas
vinculadas al consumo de diversas sustancias, tal como indica el enfoque de Reduccion de



Dafos incorporado en los Principios Onentadores del documento de Orientacicones
Metodoldgicas de los CTS'.

a] Por fallecimiento del participante: En este caso, se debe dar cuenta del deceso al
Encargado/a Regional de Centros Temporales para la Superacidn, quien debera segulr los

pasos indicados en el Protocolo da Fallecimianto, adjunto an el Manual.

1l Desercion o abandono: En este caso se considerara el término de la padicipacion, luago
que ellla participante se haya ausentado del centro durante un mes o mas, de forma
continua. 3in embargo, se manfendrd |la posibildad de que |la persona pueda ser
reingresada, si vuelve a presentarse, analizando la situacidn que lofa molivd a parder &l
cantacto con el Centro y el supuesto que existan cupos disponibles.

Franta a la desaparicion de un/a participante, el ejecutor se encuentra obligado a realizar
acciones de Disqueda. Sera obligatorio realizar al menos tres acciones de busqueda una

vaz transcurrido un periodo determinado para cada tipo de Cantro:

Para los Cantros de Bajo Umbral, luego de la ausencia de una semana o mas, sin dar aviso,
de forma continua de unfa participante que presentd una asistencia regular.

Para los Alojarmientos para la Superacion, luego de la ausencia de una noche, sin dar aviso.

Se debera informar de |a pérdida del contacto a la SEREMI de Desarralle Social y Familia,
quienas an conjunto determinan ofras las acciones a realizar. lo gue puede incluir la
denuncia por presunta desgracia.

3.2 Estandares Tangibles Transversales

A continuacion, se detalian aquelles estandares tangibles gque deben estar presentes en
todos los CT3, los cuales contemplan 2 aspectos:

-  Emplazamianto
- Infreestructura

4.2.1 Emplazamiento
La instalacion en el ierritorio debe contemplar los siguienies aspecios para su localizacion:

- Debe asegurar que el CTS esté ubicado en un termtorio de facil acceso para las
F3C, entendiéndose por "facl acceso”, aquelles sectores de [a comuna gue
proporcionen seguridad v conectividad a losflas paricipanies.

- Debe permitir la accesibilidad a servicios institucionales y comunitarios basicos.
Fara ello, debe considerar en su ubicacidn, el acceso a servicios como salud,

" Punto Il Principios Orientadores, 1, Principios Tedricos, d} Enfoque de Reduccion de dafios y gestion del
resgo. Pag. 15

16



educacion, recreacidn, entre OLros.

- Debe permitic &l acceso a transporte pablico para la realizacidn de actividades

laborales y ocupacionales.

3.2.2 Infraestructura

Se espara que los CTS cuenten con la siguiente infraestructura minima para el

funcionamiento:
. Eumit.:_m-dl Descripeion
| los CTS o
El inmueble presenta condiciones estructurales: muros sin incliracidn ni
grietas, cafierias de agua sin fitraciones ni llaves con goteras, instalaciones
gléctricas embutidas y con cajas de anchufas intactas, celos sin gnetas ni
raturas ni bachas en las (ablas, ceramicos o camento (no imparta sl esta
Estada - parchado), puerlas clarran correciamente, descargas de los excusadas con
conservacion  y | o \wc funcionando, o8 que ademads CUBNTAN con 1APas y SO repusstas
A ienimisnts por el ejecutor cuanda se dafan, Para garantizar ko anteror, se exigira una
dedaracion urada del ejecutor que sefala que &l inmuable no cusnta con
dedaraciin de inhabitabildad por pare de la Direccion de Obeas
correspondiente al domicilio an qua @s1e 3@ encuentre ubicado.
Los CTS utilizan algan sistema de catefaccidn adecuado, que no pone en |
riesgo la salud de loslas participantes, debiendo contar con [as |
cerficaciones ¥ mantenciones que corespondan, .
Calefacelan
Los establecimientos an las Zzona central v sur ded pals deberan contar un
sisiema de calefaccion con capacidad para mantener una lemperatura
interior minima de 167 G,
Las Instalacionas fienen ventilacian natural, con ventanas de facl apariura v
Ventilacion ciarre. Bafiog, ducha y cocina con sistema de extraccion forzada (campana
yo exiractor de aire). El calefon deberd estar ubicade fuera del bafo.
. Los CTS disponen de iluminacidn con luz nateral de dia, & traves de
lNuminacién ventanas de tamafio adecuado yio ragaluces. lluminacién suficlente en
bafas v duchas (tipo fiuorescente, harmatico en zonas himedas ).
Agua Potable Los CTS se encuentran en cumplimiento de la normativa correspandiente.
Alcantarillado | Los CTS cumplen con la normativa carrespondients.
Gas Las Cantros para ka Superacion cumplen con |a normativa carespondients.
Los CTS cuentan con detectores de humo y extintores instalados de acuerdo |
VD ST 10 a normalivas ce seguridad. I
FIE “i!‘“"""' antl La materalidad de loa revestimiantos ywo da los paramentos varlicalas v toda
incandie la estruciura del edificio deberd considerar resisiencia al fuega, de acuerdo
al marco normative vigente
: Los CTS cuentan con un sistema de anargia aléctrica seguro v operativa,
para la realizacién de sus aclividades, de acusrdo 8 los requerimientos de la
Elactricidad normativa comaspondiants.

| Los artefactos eléctricos y de iluminacion del CTS se ancuenfran en buen
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astado y 50N Sequros

Las instalaclones de los CTS estdn aseadas, sin malos olores, sin basura
fuara de los depdsitos, sin presencia de vadiores, sin suciedad adheridas,
can depositos para desachos tapados y en arsas distantes de alirmeanlas.

—e realiza parsidicaments control de sanifizacian,

Decoracion

Seguridad

Los CTS disponen de ciertos elementos decoratvos en slgunos espacios
{cuadros, floreros, macelas, cortinas, etc.) de tal manera de generar un
aspacio acogedar y digno para las persoras,

Los CTS cuentan con sefialética de vias de evacuacion ¥ BScape en caso
de amengancias.

El tamafic de las vias de evacuacion deberdn cumplir con la normatiea
vigente,

Botiguin de
Primeros Auxilios

El camtenida def bofiquin sera de responsabilidad del Ejecutor, debiando
contener al mencs los siguientes alemenios:

Jabdn anbséplico, akjoddn, guantas de procedimiente desechable, suero
fisialégico, pinzas, gasas, apdsios adhesivos o parche curtas, apdsitos
esteriles, venda elastica, termametro v tjeras de punta roma,

Adarmas e sugans:
Manta comin, bolsa impermeabla, pafuvelos para cabestrille, lintarma v |&piz.

3.2.3 Normas de Seguridad del Dispositivo.

Dentro de los Cantros Temporales para [a Superacion. deben existir condiciones de
seguridad, sanitarias v ambientales que resguarden la salud v el bienestar de las personas
que acuden al dispositivo v del equipoe del dispositiva,

Para ello, el dispositivo dabe cumplir con, al menos, lo siguiente:

« Extintores de Incendio: Estos deben ser del tpo adecuado a los materiales
combustibles o inflamables gue se encusntren o manipulen en el inmueble. El
numero total de extintores depende de la supericie a prateger y debe ser en funcion
a lo sefalado en el parrafo |ll, del decreto N® 584, de 1995, del Ministerio de Salud.
El potencial de extincion minimo por superficie de cubrimiento y distancia de trasiado
debe =er en funcién a lo establecido en el siguiente cuadro:

Superficie cubrimiento maxima |  Potencial de.  Distancia mixima de
por extintor (m2) ~extincion minimo | traslado del extintor {m)
150 4 E
225 &t 1
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calidad referidos & emplazamiento, construccion, habilitacion, equipamienta v
mantancion de espacios en 0s iInmueblas en que se ejacuta el CTS respectiva,

- Servicios Basicos: Corresponde a los elementos minimos de calldad material de
blenes v servicios, tales como alojamiento, alimentacidn, abrigo, servicios
higienicos, enire ofros.

4.2 Estéandar 2: Servicios Intangibles

Equipo del CTS: Corresponde a los elementas minimos de calidad relacionados cen la
composicion  del equipe del CTS respectivo  (cantidad, relacidn miembro  del
aquipo/participante, descripclon de cargo, perfiles, etc. ).

Cabe sefalar que los/las miembros del equipo del CTS. no podran presentar antecedentas
penales de ningdn tipo, asi como tampoco haber sido condenado/a a la pena de
inhabilitacidn absoluta v perpetua o absoluta v temporal para el desempeno de cargos,
amplaas, oficios o profesionas ajercidos an ambitos educacionaies o que involucran una
relacidn directa v habitual con personas menores de edad, de conformidad a lo establecido
en la ley N° 20.594, que crea Inhahilidades para condenados de delitos sexuales contra
menores y astablece el registro de dichas inhabilidades. Lo anterior, considerando la
eveniual participacion de menores de edad en el respectvo CTS.

Este requisito debera verificarse por el ejecutor pravio a la conformacion del equipo del CTS
conforme a lo establecido en la ley N® 20,594, que crea inhabilidades para condenados por
delitos sexuales contra menores y establece ragistro de dichas inhabilidades,

Losflas miembros del equipo del CTS ademas deberd cumplir con el perfil definido por el
MDOSF.

Se prohibe expresamenta la contratacion de padicipantes activos de los CTS dentro del
equipo de los dispositivos, ocupando cuslguiera de sus cargos, incluso agquelios no
profesionales, que presentan perfiles con menores requisitos.

Curante |a atapa de habilitacidn del dispositivo, pravio a la aplicacion del acta de apertura
del CTES, el equipo ejecutor debera presentar a la contraparte regional de la SEREMI MDSF
respectiva, s curriculum vitae v 105 certificados de antecadentes e idoneidad moral para
trabajar con nifos, nifias u adolescentes de cada uno de los miembros del equipo del CTS,
incluidas aquellas personas gue presten servicios voluntanos con losflas participantes de
los CTS o como estudiantes en practica. Cada vez gue se realice un cambio an el equipo
del CTS, la contraparte t&cnica debera ser informada por la institucion ejecutora, enviando
los documentos respectivos mediante carla dirigida a la SEREMI MDSF respectiva v
velando siempre porque no e transgredan las prohibiciones en la contratacidn expusstas.
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De este modo, & niémero minimeo de extintores debe determinarse dividiendo la superficie
a proteger por la superficie de cubrimiento maxima del extintor indicadc en |a tabla anterior
y aproximando el valor resultante al entero superior, Este nimero de extintores debe
distribuirse en la superficie a proteger de maodo [al gque desde cualquier punto, & recorrido
hasta el equipo mas cercana no supere la distancia maxima de traslado correspondiente.
Finalmenle, cabe sefalar que los extintores deben ubicarse en sitios de facil acceso y clara
identificacion, libre de cualquiar abstaculo, estar en condiciones de funcionamiento maximo
& instalado a una altura maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del
extintor ¢ estar debidamente sefalizados. (Articulos 45 y siguientes del decreto N* 584, de
1999, del Ministerio de Salud).

= Uso y manejo de Extintores: En caso de emergencia, al equipo del dispositive
debe ser instruido v entrenado sobre A manera de usar los extintores.

« Visita de un profesional o técnicofa en Electricidad: El dispositive debe contar
con cerificacion segun 13 normativa tecnica vigente,

» Plan de Emergencia y Evacuacion: Se debe contar con un Plan de Emergencia y
Evacuacion, en donde se establecen, organizan, estructuran e implementan |os
procedimientos gue parmiten potencializar destrezas y desarrollar aclividades que
faciliten a las personas que se encuantran an |as instalaciones. protegerse de
desastres o amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad,
mediante acciones rapidas, coordinadas y confiables tendientes a desplazarse por
y hasta lugares de menor riesgo (evacuacion) y brindar una adecuada atencidn en
salud, Adicionaimente, se debe realizar, al menos una vez duranta la ejecucidn, un
simulacro de evacuacion con |0s/as participantes.

4, ESTANDARES TANGIBLES E INTANGIBLES POR TIPO DE CTS

Fara alcanzar los objelivos propuesios vy garantizar la calidad de los servicios se han
disefiado en cada uno de los CTS, dos tipos de estandares” especificos:

4.1 Estandar 1: Servicios Tangibles
- Infraestructura y Emplazamiento: Corresponde a los elementos minimos de

" En eslas bases ovcas se enliende como estandar, al conjunte de criteros definidos pare resguardar
alamanios minimos di calidad. Esfos abarcan 1odas las drend v procesos de los programas {infreestructura,
aquipamienta. metodologla, prestaciones, racursos hemanos, ebc). Los estandares so descrben con
frescuBncias o porcentajes, cualidades o formas de acoién. y Hempas de ajecucion,
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5. DEFIN N Y ENTREG ERVICIOS ¥ PR ES POR TIPQ DE CTS

Los servicios entregados por las CTS, se matenalizan en una serie de prestaciones gue
varian segin el tipo da CTS, las cuales se describen en los apartados de cada uno de los
dispositivos. Las prestaciones son acciones tangibles e intanglbles, dingidas a las PSC para
|a satisfaccion de sus necesidades de alojamiento, alimentacion, higiene, abrigo, atencian
basica en salud, apoyo psicosocial, antre otros.

Los dispositivas del componente CTS del Plan Noche Digna, se clasifican en siete (7),
sequn los senvicios y prestaciones que otergan a los/las participantes, & saber:

Centro de Acoglda (modalidad Territorial y modalidad Barrio Calle 0).
Cantra de Dia

Residencias

Residencia Familiar

Hospederia

. Centro de Referancia

Casa Compariida

Casas Compartidas Jovenas

00 4 CR N e fa B

Asi es como los Centros Temporales para la Superacion (Centros), forman parte del
Sistema Integrado de Servicios para personas en siluacién de calle, constituyendo una
politica de proteccidn y promocitn social, que colabora con la estrategia nacional para
disminuir y terminar con la situacidn de calle en el pais,

La red de Centros reprasenta un espacio de seguridad para personas en situacion de calle,
donde se garantiza el acceso a servicios basicos, alimaniacién ylo espacios para la
preparacién de alimentos, alojamiento y estadia diurna, segun las caracteristicas de cada
tipc de centro, Ademas, en estos dispositivos, las personas acceden a servicios de apoyo
psicosocial otorgados por un equipo de trabajo que entrega orientacion personalizada a
través de planes de trabajo que comprometien objetivos co-construidas entre el equipo y los
participantes, Existen B tipos de Centros, a continuacidn se resume en el siguiente diagrama
Ia nalurateza v el foco de cada uno:

| ‘Centros de Bajo Umbral®

Caracteristicas: Dispositvos de puertas ablertas, orentados a proteger la vida de las parsonias en
| situacion de calle @ inigiar procesos de suparacion.

* Bzjo Umibral se refiere a la minima exigencia de requisitos de ingreso a 1os participantes oe los Cantres que
se [ncluyen er esta categoria, esto debido a que estén dirigidos a |a proteccion de |a vida. Basicamentae, los
requisitos son no consumir alcahal o dragas al interlor de los disposithvos ¥ respetar las normas minimas de
convivencia acordada entre particiganties ¥ equipo ejecutor
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Vias de ingresa: Principaimente por demanda espontanes, aungue e pueden recibir darvacionas
dé oiras disposilivas o instrtuciones que atienden a PSC |, S2 solicitan requisitas minimos para la
incorparacian, relaclonades con gue las personas e comprometan a no consumir denfro del
dispositivo ¥ a adherir a las normas de convivencia,

Pedil: PSC con alta complejidad vy cronicidad {peril 2), personas gue iniclan trayeciorias en
gituacidn de calle v requisren rapidamente conectar con red de servicios v proteccian social,

Tipo da Cantro Horas de Servicios otorgados
funcionamiento
Enfra 3 ¥ 12 horas | Accesa diurno a servicios basicos (higiene, abriga, 5
Centro de Dia diarias de |espacic para la preparacion de alimentos) y
funclonamients, servickos de apoyo psicosocial bdsicos.
12 horas diarias | Otorga servicios de atenckdn ambulatoria en un |
Cantro da | (horario a acordar con la | espacio figice (Cantro) & integra la asistancia an
Acogida SEREMI calle mediants una Rula de Proximidad para el
Modalidad comespondienie)  los ! fraglade y seguimiento de [as persenas en situaciin
Territorial 363 dias del afo de|de calle gue se encuentren en los puntos calle
maneara ininterrumpida. | aledafios al centro.
12 horas diarfas | Funclona coms un Cenlro de Acogida Territorial,
(horario a acordarcon la | pero  ademas adiciona a su  ejecucidn  al
SEREMI componente Plan Barrlos Calle Cero, el cual
comespondienta) o8| consisie en una coordinacidn en red local orientada
255 diae del afc daa & supsracidn de & sifuacsin de calle de las
Centros de T . i ; .
manera inmterrumpida. | personas gue habian un barmo determinado, con
Acogida con Plan ! : .
Medstidad Bario EI‘IfE.HIE en aguellas que pemacian en la via publica
Calle Cerg de ducf.'u:- barrio. f.sta Gentm.mntarﬁ COn un equipo
profesional destinado a la implemeantacsdn de un
Flan de Intervencidn Barrial, Dada la magnitud de
les coordinaciones que deberan desamoliarse, este
ipo de dispositve debe llevarse a cabo
principalments por un ejeculor municipal,
Abiertas  en  horario | Ofrecen alojamiento, servicios basicos v sarvicios
vesperling-nociurno, 12 | de apoye psicosocial basicos
Hospederia horas diarias.
Cupos diurnos | 8:00 a 18:04 haras. Acceso diurno 8 semvickns basicos ¥ servicios de
del Centro de apoyo psicosocial basicos,
Referancia




Vias de ingreso; derivacion de organismos gue trabajan con PEC, mediante 12 presentacion de
| antecedentes da la parsona y debiendo atravasar un proceso de pastulacion,

Alojamisntos para |a Superacién'”

Caracteristicas: Dispositivos de alio umbral de exigencia, en los cugles se espera que las
parsonas desarrollen planes orientados @ |a superacion de la situacion de calle.

Perfil: PSC can menos necesidades de apoyo y qua haya inlciado un proceso de superacian de
la situacion de calle, con perfil laboral,
Tipo de Centro Horario de Serviclos olorgados
funcionamiento

Ahiertas durante todo el dia, | Ofrece habitabilidad, servicios basicos y un

di ibles ra las | servicios de apayo psicasocial avanzado,
Residencia ik PArg _ PRRE

personas gque rasiden en |

3. |

| Ablertas durante todo el dia, | Ofrece habitabilidad, servicios basicos y un
Re 5 | dispanibies para laz | servicios de apoyo psicosocial avanzado,
F l;"m personas que residen en | dingido especialmente a grupos familiares

ikl alla. que 3@ encuentran en situacion de calle, con
ur MRNA,

' Cupos Abiertos durante todo el dia, | Ofrece habitablidad, servicios basicos ¥ un |
| residenciales  del | dsponibles para las | servicios de apoyo pscosocial avanzado,
Cantro de | parsonas que residen en
Referencia ella,

Abiarias durante tode el dia, | Ofrecen  habitabilidad en modalidad de
Casas dispanibles para las |vivienda, como preparacidn para B vida
Compartidas personas gque residen en | autanama,

élla,
e Abiertas durante todo el dia, | Ofrecen  habltablidad en modalidad de
c disponibles para las | vivienda, con una intervencion espacalizada
J:“ml peErsonas quee residen an | para jdvenes, comd preparacion para la vida

lis autanoma,

W Egla categasia codrasgonde & pgualios dispocitivos que prasentan mayores reguisitos de ingreso, ¥ par o
tanto, mayar camplejidad en sus intervenciones, las guales estan dirigidas al desarrolio de planes de trabajo
origntados a kb superacidn de la sltuaclén de calle. Este perfll es prioritario, pero no escluyente, &0 quiare
decir que las PSC con mayares necesidades de apoyo también puada ingresar a este tipo de dispositivos.

23



A continuacion, se describe cada uno de los dispositivos mencionados y se detallan los
servicios o prestaciones que otorgan, asi como también los estandares intangibles v
tangibles particulares que deben cumplir:

5.1 CENTRO DE DIA.
5.1.1 Descripcion

El Centro de Dia es un dispositivo de puertas abiertas y de bajo umbral de exigencia, el
cual ofrece a las PSC un espacio diario de encuentro, que favoraece el encuentro y |a re-
integracion sacial en un ambiente de segundad, pudiendo acceder a &l de forma voluntaria,
las veces que lo necesiten.

Este dispositivo acoge a todas las P3C que desean acceder a los serviclos que ahl sa
ofrecen y que aceptan las normas de convivencia del mismo, en un ambiente de calidez y
buen trato, orientado a generar un vinculo con las personas, el cual se convierle en el punto
de inicio de un proceso dirgido hacia la superacidn de la situacién de calle.

El espacio del Centro de Dia otorga un resguardo a las PSC de las inclemencias
climatolagicas durante el dia, asi como acoceso a servicios basicos, como higiena, un lugar
adecuado para la preparacion de alimentos, prestaciones gue, en definitiva, disminuyen los
riesgos v deferioros provocados por la vida en calle,

La inexistencia de requisitos de ingreso al Centro de Dia permite que las personas accedan
a &l en el momento gue lo necesiten, incluso después de haber egresado de slguno de los
dispositivos de los CTS u otro, otorgando apoyo en caso de retrocesos o recaidas en el
proceso de superacion de la situacidn de calle.

5.1.2 Objetivos

OBJETIVO GENERAL INDICADORES 3 MEDIO ﬂEi-

N* de paricipantes de los Cenfros | Sistema de  Registro

[ Temporales para la Superacidn que | Moche Digna

| Personas en Siluacidn de | cuentan con plan de trabajo
Calle (PSC) cuenizn con | personalizado vy alcanzan 2 menos

| condiciones  minimas  que | un 50% dal cumplimiento dal misma.

| aseguran su bienesiar flslco y

| social ywo logran un egraso

N* de paricipantes que agresa del | Sistema de Registro

exitoso mediania |a | Programa por nterrupcion de la | Noche Digna
| interrupcicn la situscion de | Situacion de calie,
calle,
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Objstivos Especificos Indicadar Medio da Verificacian
Perspnas en situacidn da | N° de Parlicipantes de los Centros
calle euentan con Ingtrumeanto | de Bajo Umbral gue cuentan con | Sistema de Registra
de Caracterizacion'’ y Planes | Instumento de Caracterizacion ¥ | Noche Digna
da Trabajo individualizados Plaras de Trabajo individualizados,
PSC lograr cubrit la | N°de PSC que accedan 3 servicios | ﬁimmmn N n'f Hagm
necesidad da higiene de higiens personal en el Centro de | rifimas Tacricos
personal Dl Bimestralas |
Sistema de Registo
PSS lograr  cubre 1@ | N® de PSC que acceden a senviclos | Noche Digna
nocesidad de alimentacion de alimantacion en el Centro de Dia. | Informes Técnicos
e ) ____ Bimestrales
i . N* de PSC que participan en | Sistama de Registro
d e ]
FEF ?::'E'Ean L act-w!d:d;; actividades grupales de indola Naoche Digna
?eap:allua PPy recreativas y aducativas Infarmes Técnicos
i bty gestionadas por el Centro de Dia. Bimestrales o
3 a : b Sk
PSC mejoran su vinculacidn | N® de PSC gque mejoran  su | Nﬁg%ign? R
con la red de proteccidn social | virculacian con la red de protecciin
| ; : Informes Tecnicos
dal ferriona social del terrtaro Bimestrales
PsSC evaluan | N° de PSC  que evaldan : N
satisfacioriamenta los | satisfacioriamente  los  servicios E;ﬁi s mﬁ;:::::ﬁ'm
servicios recibidos en los CTS | recibidos en los CTS - |

5.1.3 Aspectos Generales

| De 20 a &0 pﬂrsunas aproximadamenta an el horario de atencion, Se considera
que durante el perfoda diario de entrega de servicios existan momentos de mayor
demanda (peak de atencitn), luego de los cuales se deberd continuar recibienda
Capacidad PSC que lo requieren, hasta completar el horario de atencion establecido.
Se debe considerar gue el uso de |a capacidad varia de aguerdo a las propias
dinamicas de movimiento an el tarritorio de las PSC.,
Desde las 8:00 a las 18:00 horas, de lunes a viemes.
Mﬁ - ' Se considera la posibilidad de realizar ampliacion en el horano dias da
: funcionamienta, dependiendo de la realidad regional, 1o que debera ser acordado
con |a contraparte técnica de la SEREMI MDSF del teritorio comespandianta.
Vias de | Dado que &l Centro de Dia s un dispesitive de puertas abiertas, la via de ingraso
_Ingreso ‘85 por demanda espontines de las PSC que lo requieran.
"I!hmpu 2 El Centro de Dia esia orientado pruncq;slmanl.e a la proteccidn de la vida de las
neticia personas en situacion de calle. asi como a faciitar |a reconexion con [a red de
peTma profeccion social. Es por esto gue no existe un Gempo determinado de

1 3 aplicacion del Instrumento de Caracterizacion en los Centros de Bajo Umbral, requiere de un perade de
asistencia regular previe, gue consiste en la participacidn de al menos 3 veces por semana durante los Ulitimos
I meses, considerandg que esta permanencia propicia gue se instale una alianza de trabaje ¥ un vincuio can
el equipo ejecutor, gque facifita el Inicio de los procesos de intervencidn. Luego que este requisito se cumple,
se espera que e Instruments se aplique en periodo maxima de I meses.
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permanencia en este tipo de dispositivo, sina que |as personas lo pueden utilizar
el iempo gue o requieran, & cual puede extenderse mas alla de los 36 meseas.

2.1.4 Estandares Tangibles Centro de Dia

Los estandares tangibles para los Centros de Dia son los siguientes:

Condiciones de las dependencias administrativas

Condiciones de las depandancias de losifias participanies

Condiciones de instalacionas especificas
Condiciones servicio de asistencia en calle

Prastacionas

a. Condiciones de las dependencias administrativas

Sa espera que el recinto del Centro de Dia incluya los espacios necesarios para efectuar
las labores administrativas y técnicas proplas de [a gestion institucional. A continuacian se
defallan los espacios minimos con los gue deberla confar esta CTS, junto con una

descripcidn y un estandar minimo de calidad:

coordinaciin  propias de
funclones.

EUs

Dependencia Descripcian Estandar minimo de calidad
Hicina equipo | Oficina utilizada por el eguipo | Cuenta con el mobiliario adecusdo
profesional profesional  para  desamollar | (escritorios,  silkes,  mueble o

fabores administratvas v de | eslanteria), y tene [a implementacidn

nacesariad parg raalizar estas tareas
iteléfono, computador, impresora,
irberred ).

Sala de reunion [ Espacic de uso flexible para
multiuso | acthvidades grupales recreativas,
| peicoeducativas, talleras, atc,

Sillas, muekble para guardar material
educativo, pzarma acrilica, data show,
telan, ete,

l".':qg:'t_l_a_dnr y sala | Espacic utiizado por el eqguipo del
de estar del CTS para e senicio de
equipo del CTS | alimentacidn diario.

El recinto s& encuentra implementada
con cocina, lavaplatos, refrigerador,
miseble, kbza, cubiertos, micrcondas,
matenalas da aseo

E"-Iﬂl_t d__a-l"-aqulpn-i Eapa-:iu utiizaco por e eguipo del
del CTS CTS para servicios sanitarics v de
higane.

Las instalaciones cuantan con 1 bafo
con ducha (con agua fria y caliente).

b. Condiciones de las dependencias de los/las participantas

S& aspera que el Centro da Dia disponga de todos los espacios adecuados para desarrollar
Ias actividades y gue éslos sean accesibles a todas las personas, incluso aguellas con
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mavilidad reducida, contando con las adaptaciones necesarias para permitir un
desplazamiento seguro dentro del recinto. A continuacion se detallan los espacios minimos
con los que deberia cortar este CTS, junto con una descripcion ¥ un estandar minimo de

calidad:

Dependencia

Descripcion

Estandar minimo de calidad

Sala de estar y
comedor

Comesponds a L area
multifuncional gue permite  Su
utfiizacidn  como  comedor  de
losflas participamtes vy ademas es
un espacio para descansar Y
permanecer en tiempo de ocio y
TECTEaCIon.

‘computacion
{opcional)

Sala que =a ancuentra habilitada
para afactuar tallaras da
computacin  y  para  realizar
actividades de recreacldn, revision
die molicias, blsgueda labaral,
elaboracion de CV, etc, También el
servicia de internet permite el
confacta con familiaras yo amigos.

El moblkanc permite su atilizacion |
come comacdsr, Cuanta con 5 mesas
con B silas o/u. 58 encuantra en buan
estado de conservacidn: sin rofwras,
desnivales, desgaste  excesivo,
Ademds, cuanta con TV, repreductar
de DVD, radio, estanie, jusgos de
mesa, e,

Cuepla con escritordos v 4
computadores con acceso a internel
El espacio lambién tiene wuna
IMpresora y una piara,

Bafios

Se cuania con bkafios para hombres
v para mujeres distribusdos de la
siguienie manera: 4 excusados con
taza WC v 4 [avamanos en el bafio
de hombres, v 2 excusados con
taza WC v 2 lavamanos an &l bana
de mujeres'™,

Los bafios lienen espacio suficients
para permitir Iz adecuada circulacan
de perzonas, ademas de elementos de

seguridad vy apoyvo  para el
dasplazamianio (barandas,
pasamanos).

Las artefactas de bano se encusantian
en buen estado de conservacion y
funclionamienta.

So reaiiza peridcdicamente contral da
sanitizaciaon.

Duchas y camarin

Cuenta con duchas y camarings
para hambres y para mueres
distribusdos de fa siguignie forma: 4
duchas en el camarin de hombres
¥ 2 duchas en e camarin de

El camarin liene bancas en drea
contigua a las duchas. Tiene espacio
suficiente para permmitic la adecuads
circulacidn de personas, ademas esta
drea dispone de elemenics de
saguridad ¥ apoye para  al

¥ El ndmero oo excusados con taza W v Enmmanas son calculados ieniands como omsentaciin o establecida
en & decrsto suprema M° 594, de 1859, del Mindsterio de Salud v sus modificaciones, que Aprusba
Reglaments sobre condicionss sanilanas y ambiertales basicas en log lugares de trabajo,
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Dependencia

Descripcion

Estandar minima de calidad

mujeres™,. ambos abastacidos con

agua fria y caliente.

desplazamisnto de lesAas
participantes {barandas, pasamanos,
gomas antdeslizantes para duchas).
Los arefactos de las duchas 3¢
encueniran en  buen estado de
conservacion v funcionamiento, Se
realiza periodicamente conmtrol  de
sanitizacian,

Area de Armarios

armaniogs
de

Sala con
almacenaje
parsonzles,

Area para carros,

para @l
pertenencias

Espacio &l aire libre [con resguards

Dicha drea cuanla con un armarke por
participants, numerado, con Sstama
de segqundad con candadas.

Para lag mujeres madres, ¥ en caso de
ser necesano, se le entrega un
amario edira para almacenaja de
bolsos o enseres, La sala de
guardarropda  tiene  ventilacion a
fuminacidn adecuada.

El recinie cuenta com el espacio
suficiente para estaclonar unos ires
carralones (Zx2 m. ofu aprox.),
resguandandolos de [a lluvia. Adeamas,
EEpacios
diferenclados para mascotas (1.5x 1.5

para k& lluvia) que permite
ETACg ¥ | astacionar carros Y carretones, v
canil™ . cuents con 2 4o 3
dejar a sus mascotas,
m, &'u),
El Ceniro de Dia dispone de un
_ teléfono para uso de losias
Teléfono y buzdn | participantes.
(] libre de | El Centro ge Dia dispone de un | recibir lamadas,
SUGerancias buzon o libro de sugerencias para | Buzon o libro de sugerencias.

gue losflas participantes puedan

dejar sus opiniones.

Taléfono de uso publico para realizar y

Patio al aire libre

Espacio al aire libre con areas
vardes. Permita al ancuentro v ia

redlizacion de actividadas
bosflas paricipantes.

con

3 El nimero de duches son calculadas taniendo como anentacion lo establecido en el decretn supremo N®
584, de 1999, del Ministerio de Salud y sus modificaciones, gue Aprueba Reglamento sobre condiciones
sardlarias y ambeniales bascas on los lwganes de rabajo,

¥ La Inslitucidn 58 hard responsable de tomar contacto con al municiplo de modo de contar con ayuds
profesional de vetennanio para el cuidado de mascotas. Del mismo mode, inlenconarnd lomar coniacio con
eutudiantes voluntarics de la carrera de Medicing Vaterinaria para apovar an el contrad v cuidsdo do

masooias.
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¢. Condiciones de instalaciones especificas

Se espera que las areas especificas del Centro de Dia cuenten con la implementacion
adecuada para brindar un servicio de calidad a losflas participantes. A continuacion se
detallan los espacios minimos gue debe tener este CTS. junto con una descripcidn i un

estandar minimo de calidad:

|7 Dependencia Descripelon Estandar minimo de calidad
El @rea da la oocina | Le cocing dispone de todos los elementos
permite a losilas | necesanos para la preparacian de alimentos
: participantas Iz | (instalacionas, refrigeracidn, mobiliario v
Cocina preparacion  de  sus | utensilios), Permite &l desplazamiento seguro
allrentos. y fuide, Puede ser cocina amercana. La
cocina debe ser semi-indusirial o indusinial,
El area de lavanderia y | La lavanderia cuenta con 2 lavadoras, 1 |
planchado permite el uso | secadora de ropa, 2 planchas con tabla de
Sala de | seguro de las maguinas de | planchado. Ademas el érea cuenta con 2
lavanderia ¥y  lavado, secadora y | lavaderos y tendedercs para ol secado de
planchado plancha. ropa, Permile el desplazamiento segquro
fivide, Las lavadoras deben Ser Somi-
industriales o ndustrialas.
Pisiios: y sonas Permite & transito fudo v | El ;TE cuenta con pasilles para coneclar las
seguro de |as personas al | distintas dependencias del inmueble y areas |
e interlar dal CTS. | de circulacion expedias y seguras.

Los espacios se encuentran debidamente acondicionados, con colores claros, calefaccidn,
fluminacion y venfilacion adecuados. con las mantenciones y cedificaciones que

cormaspondan,

5.1.5 Servicios y Prestaciones entregadas por el Centro de Dia

Cuadro Resumen, Servicios y prestaciones

" SERVICIOS PRESTACIONES
' ﬁ:ﬁ::‘“n Ha 1. Acceso 8 un espacio protegido

Alimentacion o
higiene

1. Espacio parz la preparacion de alimantos ¢ stock de alimentos no
peraciblesial mencs Z raciones de alimentacidn al dia

2. Lavado de ropa

3. Acceso a servicios higsnicos

Servicios de Apoyo Psicosocial Basicos:

Servicios de | 1. Entrega Jde informacién
Apoyo 2. Derivacion a la red de proteccion social.
Psicosociales 3. Acividades grupales, fallerés, charlas, actividades recreativas.

4. Propiciar acceso &l Regisiro Social da Hogares Anexo Calle




Sala de Computacidn

Patios

Canibas

Espacio para guardar cametanes
Husrics

Otros Servicios

o

Los servicios que el CTS ofrece son los siguientes:
Atencion ambulatoria

Acceso a servicios para la preparacidén de afimentos, incluye stock de alimenios no
perecibles, dtiles de aseo. acceso a servicios higiénicos y lavandaria).

Servicios Psicosociales de Apoyo Basico

En todos los dispositivos del Programa sa antragan Sarvicios Psicosociales de Apoyo
Basico, los cuales son el piso minimo de acompafiamiento gque se ofrece a losflas
participantas de los CTS y tienen como objetvo propiciar 1a majoria en la calidad de vida
da las PSC y reconectartos con la red de proteccion social,

Las prestaciones entregadas mediante los Servicios Psicosociales de Apoyo Basico en el
Centro de Dia son;

Propiciar que alfla participante asista regularmente al CTS, mediante una acogida cordial y
buen trato.

Fomentar [a participacidn an actividades recreativas, comunitanas, ocupaciones, grupales
entre otras, desarrolladas an el CTS.

Dar a conocer a log/las participantes las normas y protocolos de funcionamianta dal CTS,
para luego establecer compromisos de aceptacion sobre estas normativas.

Propiciar el desarrollo de nuevos lazos con pares al interior del CTS u ofras redes de apoyo,
fomentandeo la pertienencia a una comunidad de refarancia.

Facilitar el acceso a informacidn sobre beneficios sociales y acciones necesanas para la
reconexion con [a red de proteccion social.

Gastionar derivaciones a dispositivos de mayor complajidad para aquellosiaguellas
participantes que deseen iniciar un proceso de superacion de la situacion de calle.

Pasicionar al CTS en el territorio, estableciendo redes de colaboracidn antre los organismos
& instituciones gue fomenten |a reconaxion de loslas padicipantes con la red de proteccion
¥ 3ervicios basicos.

Alimentacion e Higiene

ACCESD &8 espacio para preparar alimenias v semvicios higénicos, como bafos, duchas,
camarin, Algunas de las prestaciones son:



Implementos para la preparacion de Alimentos

El Centro de Dia dispone de implementas para la preparacion de alimentos, paro son los/las
participantes quienes gestionan su alimentacion. No obstante, se debera mantener un stock
de alimentos no perecibles, gue se financiarad con cargo al Programa.

En todas los casos se organizara al menos 1 vez a la semana encuentros que podra incluir
un almuerzo, con el fin de fortalecer la convivencia vy los objetivos del CTS, lo cual podra
ser financiado con los fondos transferidos al ejecutor.

El CTS proporcionara los implementos para que los/las pariicipantes puedan preparar
diariamente su desayuno {lermo con agua caliente, tazas, platos, cublertos).

Higiene y vestuario

Los servicios higienicos del Centro de Dia tienen las condiciones necasarias para facilitar a
losflas participantes los requerimientos de higiena y necesidadas sanitarias, con adecuada
iluminacion, ventitacion e instalacionss.

El CTS cuenta con excusados con taza WC, lavamanos y duchas con agua fria y calienie,
para los/las participantes. Ademads, todas las instalaciones sanitarias tienen barandas y
soportes de ayuda para personas con movilidad reducida, asi como gomas antideslizantes
de sagundad.

Estos servicios cuentan también con dispensadores de jabdn, toallas de papel {secado),
toallas para la ducha, contensdores de basura y espajo.

Las instalaciones cuenian con sarnvicio de aseo diariamente v al menos una vez al mes las
instalaciones sanitarias deben recibir un control de sanitizacion y desinfeccidn de una
amprasa axtarna, por lo cual es nacasano incluir este item &n & presupuesto presentado
en la propuasta.

El CTS también cuenta con un ropero para proveer de prendas de vestir (ropa y calzado) a
personas que lleguan con su vestuario en malas condiciones o para un mayor abrigo &n
periodos de invierno.

También se cuenta con un stock de emergencia de pahales desechables para bebés y
panales de adullos para parsonas con problemas de incontinancia.

Otros Servicios:

Dentro de Ios olros servicios que la institucidn ejecutora implementa en el Centro de Dia y
gue benefician el proceso de superacion de losfas participantes. se encueniran los
sigulentes:

Sala de Computacion (opclonal)
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Patic al aire libre
Huerto

Caniles

Area para carretones

Por otra parte, en &l CTS se articula |a oferta local de atencion preferente para PSC, v
diferentes apoyos gestionados por ¢l equipo técnico dal CTS, Este elemento constituye una
estrategia fundamental para superar 1a situacion de exclusidn social.

5.1.6 Estandares Intangibles para Centros de Dia
a. Equipo del Cantra de Dia

Conformacion del equipo del dispositivo

Consideranda que el sujeto de atencion san las PSC, sa hace fundamental contar con un
equipo ddneo y especializado en esta fematica, de manera tal, que se logre una
intervencidn adecuads. Este equipo debe contar con las competencias, motivacion
necesana, proactividad v dedicacion.

El equipo dal dispositiva serd canformado a panlir de un proceso de seleccidn que asegura
la idonsidad de sus miembros, tal como se indica en el punto 4.2 Estandar 2; Servicios
Intangibles, no es posible confratar;

FParsocnas con antecadentes penales
Pearsonas condenadas por delitos de violencia intrafamiliar
Parsonas con inhabilidades para trabajar con personas menores de adad.

Participantas aciivos da los CTS.

Composicidn del eguipe del Cenlro de Dia

El equipo profesional de un Centro de DHa estd compuestio a lo menos. por:

Rol Principales Funciones Perfil del cargo
Env:argad-uj"a Gesbionar técnica v adminisirativamente del  Trabajador’a Sodal,
Ceantro CTS, | Psicologofa u otra

EFd



Rol Principales Funciones Perfil del cargo
| Coordinar la planificacion, ejecucidn v evaluacion | prafesional afin, con
dal CTS, en conjunto con &l aquipe de trabajn, de | experiencia demosirabia
gouerde & las  orienteciones  tecricas v enla menos 3 afos enla
administrativas sefialadas en el convenio y los atencién de PSC o
documentos  entregados por la contraparte | grupos vulnerables,
técnica da la Seremi de Desarrollo Social v | coordinacidn de equipos
Eamilia de trabajo, gestidn de
| Asumir al ol de contreparte técnica y | proyectos ¥
 administrativa en relacidn al convenio que se | administracion de
| suscriba entre |a Seremi de Desarrofio Social y | corvenios, ¥ con
Familia v la institugdn que implaments el Cantro | capacidad de liderazgo,
de Dia. |trabaje en equipo ¥
Corgar  ofienfacion, contencion emocional e |buenas relaciones
imtervencian en crisis en situaciones de demanda | interpersonales.
espontanea a losfas participantes, sus familias y
referentes significatives. Conocimientos en
‘Coordinar con  sServicios especidlizados  de | nlervencion  en  crisis,
atencion en afuellos casos que requieren de | MAnejo de siluaciones
tratamientc v atencién complementaria (centro | feladionadas  con &l
de salud, hospitales, escuelas, jardin infanyl, Consumo perjudicial de
| atc.). :HJI:HJhIﬂ Y drogas ¥ olras
Participar en reuniones oe analisis de casos, problematicas asociadas
conociendo la avolucidn y acciones realizadas en | @ 18 exclusitn social.
cada uno de eftos.
Lievar un registro actualizade de todos losies
participantes del CTS an al SMO.
Coordinar la aphcacidn del Insirumentoc de
Caracterizacion, o
Gestionar |2 elabaracién del Plan de Trabajo en |
conjunto con el paricipanta.
Gestionar con la Municipalidad respectiva |a
aplicacidn de Registro Social de Hogares v
Anexa Calle de las/las participantes o delegar en |
ciros profesionzles del Cantro esta larea,
Conocer los objetives y la evolucian de cada uno
de los Planes de Trabajo de leslas participantes. |
Entregar alencion integral 2 los/as paricipantes, | Terapeuta  Ocupacional
apoyando en la mealizacidn de  aclividades (o profesional
individuales y grupales, con énfasis en & |universitario afin, con
organizacidn de aclividades gue favorezcan el | experiencia demastrable
| Terapauta desamrolio de habilidades para la vida diara y |a | de al menos 2 anos en el
QOcupacional proyecckin, garaniizando el cumplimianto de los | trabajo direcio con PSC

estandares y protecolos establecidos.

o grupos  wilnerables,

Garanitizar la acogida vy alencidn eficients. v
oporiuna de lostas participantes en un ambiente
de dignidad, carifio y respeta.

GO capacidad de
liderazgo, trabajp  en
| Bquipao W buenas
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Principales Funciones

Fealizar actividades individuales y gmﬁél_as ouE
favorezcan el desarrollo de habllidades para la
vida diaria de lasflas parisipantes,

| Felaciones
interpersonalas.

Desarrcllar  actividades gque polencien el
equilibric entre las dreas de desempefio v
palrones de ejecucian.

Apovar @ losillas participantes en i@ revision

personal de sus rutinas v hdbilos v en la
aglaboracidn  de  actividades de proveccidn
ooupacional.

Conocimientos on
intsrvencidn  an crisis,
mangje de situaciones

relacionadas con o
consuma  de  aleahol,
drogas i atras

problematicas agociadas

Realizar intervanciones individuales y grupales
en situaciones de crisls v siluaciones de conflicta.

a la exclusion social.

Atender directaments a participantes en caso de
intervencian an crsis v anallsis de casos.

Aplicar el Instrumento de Garacierizacion.

participante.

Gestor/a de Redes

implementar acclones que tendan a

Dasarrollar y ejecutar un modedo de gestion de
redes pars & CTS, y de realizar las acciones
necesaras  para  cumplif con  las  mefas
relacicnadas con la insercidn comunitaria.

Trabajadara Social,
Fsicclogo/a, a
profesional universitano
|del area social o

la
imtegracidn del CTS v sus participantas an la
comunidad.

comunicacional, a
recursos humanos, con
| experencia demosirable

CDesarrollar acuerdes colaborativos con las
distinias instituciones u organismas cel temiforia,
gue favarezcan la insercian en ia red de servicios
2 lasfian poeticinanics del LTS,

Achualizar permanente un  catasto  de
organizacianes, insthuciones v personas, bcales
y axtarnas consideradas coma parte de la red de

apoya.

da al menos 2 arvos an al

trabaje direcio con P3G
| grupos vulnerables,
trabaje an  eguipa ¥
busnas relaciones
interpersonales.

Conocimienios (i)

Mantener y actualizar permanentemente el diario
mural que conlendrd la ofera de prestaciones ¥
senvicios de la red de prodeccion soclal y otras
irnshitucicnes relavaniss,

intervencadn  en  crisis,
mangje de situacionas

Atender directamente a participantes en caso de
intervencidn en crisis ¥ analisis de casos.

refacionadas con @
consuma de alcohol v
drogas y oiras

problemalicas asocladas
a la exclusion social.

Encargadola de las reuniones semanales
destinadas & la odentacion de  losflas
participantes respacts a a oferta de la red de
sarvicios, los cusles favoracsen su proceso de

SURErACian,

Amplio conocimiento de
la red de proteccidn
social ¥ sarvicios
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Raol

Principales Funciones

Perfil del cargo

Gestionar la coordinacidn con la Municipafidad
para Incorporar participantes al Registra Social
de Hogares o delegar en otros profesicnales del
TS aesta farea.

bazicos,

En casos que se requiera, gestionar con losfas
manitares del ©TS, @l acompafamianta  dal
participante a las instituckones u organismos con

conjunto estrategias que fomenten 1a adherencia
a los procesos,

los gue se requiera vincular, desarroflando en

Maonitoria Social
Centro de Dia

Acoger y acompafiar a losflas pariicipantes del
| centro, asi como coordinar el acceso a los
senvicios vy actividades de éste. Velar por |a
mantencicn de una adocuada convivencia antie

las actividades planificadas,

lasilas participantes, que parmila el desamollo de |

Técnigo’a Social o afin,
can experiencia
demostrable da 2l menas
2 ancs an el ftrabajo
directa com PSC o
| grupos vulnerables, con

 Gestionar el procesa de ingreso (por desivacion o
demanda espontanea) v realizar acogida v
| recepcion de loslas participantes, de acuerdo al
| profocolo establecido.

capacidad de, trabajo en
BOuipo W buenas
refacianas

inierpersonales. Con

al Centro de Dia, trabajar con ellos en forma
individual ¥ grupal,

Recibir diariaments a las persanas que ingresan |

COMOCIMIBNINS
intervancion an crisis,

&n

Asegurar condiciones ambientales adecuadas
para losllas parlicipantes.

Flanificar ¥ Realzar falleres psicosducativos,
| actividades grupales, asambleas

Acompafiar a losfas paricipantes & la red de
gervicios publicos, en caso de reguerelo,
principaimenie en la realizacion de los pimercs
tramitas.

apoyo de losllas participantes.

Gestionar egresos y denvacionas a redes de

'En caso que lo amerite, realizar atenciones de
contencidn o intervenciones en crisis con losflas
participanies,

fuxiliar de Asen

Limpiar v ordanar las dreas asignadas de
aouerdo A procedimienios del TS,
considerando pisos, bafios, puerias, ventanas,
superficies [bordes de ventanas, muebles,
astufas de pared, barandas, elc. ).

Persona mayer de 18
afos, responsable  de
mantener el orden Y
asen de areas asignadas
de acuerdo a los

Limgiar v ordenar los patics y pasilios exteriores
de acuerdo & procedimiento estableckda,

pracedimientos del
Centro de Dia.
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Rol Principales Funcianes Perfil del cargo
Recibir, manterer, dar uso adecuada y guardar
responsablemeanta las maguinas,
alacirodomesticns, muables v dtiles de asedq
sagun noemativa del CTS

Recibir, clasfficar, regisirar y despachar ropa y
ansaras para lsflas parlicipantaes,

Mantanar el aseo y ordan de |3 lavanderia.

Para la seleccion de equipe de trabajo, se deberd asegqurar:

Paridad de género: los equipos deben estar compuestos por profesionales de ambos
ganeros, lo que permite ampliar las posibilidades de vinculacion de losllas participantas,
con el profesional yfo monitor del género con el cual sientan mas canflanza y afinidad,

Integracian multidisciplinara: debiendo estar compuesto por representantes de las distintas
profesiones indicadas en los perfiles de cargo, con &l objative que aporten con su

especificidad al frabajo con las PSC.
b. Nimero minimo de personas para conformar un eguipo de un Centro de Dia

Fara el funcionamiento del Cantro da Dia, se requiere contar con al menos el siguiania
numaro de personas:

'CAPACIDAD CENTRO DE DiA: 15 A 20 PERSONAS
N* de
Cargo Horas Semanales Miembros /| Horas Diarias
‘Roles
Encargado/a de Centro de Dia | Completa, total 45 hes, 1 |
Tarapseuta Ocupacional Media, total 22 5 hrs, 1 4.5
| Geslora de Redes | Madia, tﬂtal_.?E_ﬁ‘_hrE 1 4.5
| Maonitaria Soclal | Completa, total 45 hrs. z EX
| Auiliar de Aseo | Media, total 22,5 hrs, =D 45
CAPACIDAD CENTRO DE DIA: 21 A 30 PERSONAS
N°de
: Cargo Horas Semanales Miembros | Horas Diarias

'* S5 blen se establecen horas diaras de trabajo pars este cargo, debido a la naluraleza de sus
redpansabdicdades, se debe considerar que exota Nexbibicad an su borario, o que permila astar presents en
ol dispesibvo frente a situacionas de emergencia v obras acclones urgantes, distibuyende sus horas de
forma de cumplir con ies 45 horas semanales sefatadas, Esto aplica ouea lodas 183 lablas de RRHH Centia

de Dia de ese agarada,



| Raoles
1
|
Encargado/a de Centro de Dia | Completa, total 45 hrs. 1 ]
| Terapeuta Ocupacional Complata, total 45 hrs, 1 g
| Gestar’a de Redes Media, total 22,5 hirs. 1 4.5
“Monitorfa Sacial Compéela, total 45 hrs, . g
Auxiliar de Asea [Media, tatal 22,5 hrs, 1 % T |
| CAPACIDAD CENTRO DE DiA: 31 A 40 PERSONAS |
N' do
Cargo Horas Semanales Miembros / | Horas Diarias
A e e
Encargado/a da Centra de Dia | Complata, total 45 firs. 1 a
Tarapeuta Ocupacional Completa, total 45 hrs, 1 g
Gestor/a de Redes | Media, total 22,5 hrs, 1 45
Manitara Social [ Completa, total 45 hrs, 3 g
Augifiar de Asgu Meadia, tatal 22,5 hrs, 1 4.5
CAPACIDAD CENTRO DE DiA: 41 a 60 PERSONAS
N° de e
Cargo Horas Samanales Miembros | Iﬂ'hriu.
Roles '
Encargada’a de Centro da Dia | Completa, total 45 hrs. 1 9
Terapeuta Deupacional Compieta, total 45 hrs, 1 g
 Geslorla de Redes Parcial , total 30 hrs, 1 B
| Manitar’a Social Completa, total 45 hrs. 4 g
| Auxiliar de Aseo Media, total 22,5 hrs. 1 45

Las tablas detalladas anteriormanta comasponden al nimers minimo de personas que se
reguleren para conformar un equipe de un Centro de Dia, la que debera informarse en los
respectivos informes segun convenio suscrito éntre &l ejecutor y I8 SEREMI MDSF.

Excepcionalmente, el ejecutor podra realizar sjustes atendiendo a la realidad |ocal, v
slempre que éstos se encuentren debidamente justificados, v en la medida que eslos no
impliguen una disminucidn del nimearo minima de personas que deben conformar un equipa
para el funcionamiento del Centro de Dia, segin se establece en las tablas indicadas
precedentements, velando siempre porgua, an todo momento parmanezcan al menos tres
miembros de equipo (profesionales o monitores) presentes en el CTS.

Asimismo, el encargado/a del dispositivo debe estar disponible al teléfono y con posibilidad
de presentarse en el Centro en casc de emergencia, en cualquier horario y dia de |a
semana.
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Los ajustes en las lablas de la composicidn del equipo deben contar con |8 aprobacion
formal (via oficlo) previa a su implemantacion, por parte de la contraparte técnica de la
SEREMI MDSF correspondiente.

5.2 CENTRO DE ACOGIDA
5.2.1 Descripcion

El Cantro de Acogida es un dispositivo de puertas abiertas v “baja exigencia™'® para PSC,
que ctorga servicios de atancidén ambulatoria en un espacio fisico y asistencia en calle da
manera integrada, favoreciendo el encuentro, y la reintegracion social en un ambiente de
sequridad, al cual pueden acoeder voluntariamente v las veces que lo requieran,

Este dispositivo acoge a todas las PSC que desean accader a los servicios que ahi se
ofrecan y que aceptan las normas de convivencia del mismo, en un ambiente de calidez y
buen trato, onentado a generar un vinculo con las personas, el cual se convierta &n &l punto
de inicio de un proceso dirigido hacia la superacion de la situacion de calle.

Ofrece un lugar prolequdo donde refugarse durante todo el afo, de las inclemencias
climatoldgicas como el frio, |a lluvia y el extremo calor, mientras pueden acceder a servicios
basicos como higiene v un Bspacio para la preparacion de alimentos, prestaciones que
disminuyen los riesgos y deterioros provocados por la vida en calle,

Tambien ofrece el acceso a servicios de apoyo psicosociales basicos otorgados por €l
equipo del dispositivo, actividades ocupacionales, comunitanas y recraativas, asi como en
la permananie entrega de informacion relevante para |a reconexidn y derivacién a la red de
proteccion social, o que facilita 1a integracion de las personas a |as redes del fermitornio.

Simultaneamente. desde el dispositivo opera el servicio de Asistencia en Calle medianta la
"Ruta de Proximidad”, la cual brinda frasiado desde aguelios puntos calle que habitan o
transitan las personas, hasta el CTS, ademas de la entraga de prestaciones basicas como
alimentacion v abrigo, en los casos que se requigra,

Tanto en las dependencias del CT= como a traves de la "Ruta de Proximidad™, las personas
pueden acceder a una evaluacion basica de salud y conexion con la red de salud pablica
ded tarntorio.

Es asl como el Centro de Acogida es un dispositivo de referencia para las PSC. dada su
flexibilidad, la inexistencia de requisitos de ingreso y su importante prasencia en el lerritorio,
permite que las personas accedan a él en el momente que lo necesiten, incuso después
de haber egresado de alguno de los dispositives de los CTS u olro, olorgando apoyo an

15 S enfende por “Baja exigencia” ol hecho 2o asumir la asistencia v la reduccion de dafios como objetivos
de la intervencdn pera sguedss personas mas gravements afectades, ain renunciar por ko & frabajar
intensamenta por el recanocimiento ¥ |8 activaciéa de [as capacidades personales. Fundacidn Rais, 2012,
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caso de retrocesos o recaidas en el proceso de superacidn de la situacion de calle.

5.2.1.1 Plan Barrios Calle Cero

En ios casos en que el MDSF lo requiera, los Centros de Acogida podran implementar al
Plan Bamios Calle Cero, en aguellas comunas gue presenten una aita concentracion de
PSC segun informacion proporcionada por el Registro Social de Hogares Anexo Calle. Este
Plan consiste en una coordinacion en red orlentada a la superacién de la situacion de calle
de las personas que habitan en un barrio determinado, con énfasis en las PSC que
pemoctan en la via plblica de dicho barrio.

El ejecutor para estos efectos disefiara un Plan de Intervencion Barrial para la superacion
de la situacidn de calle que inclulrd protocolos de accion para el uso espacios pdblicos, la
construccion de soluciones comunitarias, el acceso a la oferta disponible y actvidades
culturales y deporivas. Ademas, este plan debera generar informacion de calidad
permanente de losflas participantes con el objetivo de establecar metas periddicas,
gestionar &l seguimiento de las trayectorias, establecer prolocolos de derivacion y
articulacion de la red local interseclonal para ia superacion de la situacion de calle,

Para la implementacidn del Plan Barrios Calle Cero, se requiere ademas que el ejecutor
convogue y lidere una mesa de coordinacion barrial que incluird a los siguientes aclores
lacales: Direccion de Desarrolle Comunitario (DIDECO) municipal, Secretaria Comunal de
Planificacién {SECPLAC) municipal, Centro Comunitaric de Salud Mental {COSAM), Centro
de Salud Familiar (CESFAM), Segundad Ciudadana, Carabineros de Chile, Chile Crece
Configo, Oficina Local de Infancia, Oficina Municipal de Informacién Labaoral (OMIL)
municipal, SEREMI MDSF, vecinos, organizaciones sociales y voluntarios gue trabajen en
al tarritorio, entre otres servicios pablicos, PSC y otros actores relevantes para la tematica,

Los Centros de Acogida que ejecutan el Plan Calle Cero se llevaran a cabo preferentementa
con un ejecutor municipal, atendida la magnitud de las coordinaciones que deberan
desarroflarse a nivel local v la influencia que debera tener sobre los actores clave del
termtorio.

Estos dispositivos funcionaran durante 12 horas al dia, todos los dias del ano, periodo en
el cual se debera contar con un teléfono de atencion a la comunidad para resolver consultas,
arientacién técnica v coordinaciones en torno a la situacidn de calle del barrio. Este CTS
actuara como punio local de operaciones que permita al ejecutor la articulacion e
implementacidn del Plan Bamios Calle Cero, junto con las acciones que se llevan a cabo en
los Cantros de Acogida en general.
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5.2.2 Objetivos Centros de Acogida

OBJETIVO GENERAL

INDICADORES

wﬁﬂmnu

Parsonas en Situacion de
Celle (P3C) cuentan <on
condiciones minimas gue

M® de paricipantes de los Centros
Temporales para la Suparacidn que
cuantan
Persanalizado y alcanzan al menas
un 50%% dal cumplmienio del mismo,

can Plan de Trabajo

Sistema de Registro Noche
Digra

aseguran su bienestar fisico
y sacial yio kogran un egraso
exilase radianta =
Interrupcidn la situacidn de
calla,

N® de paricipantes gue egresa del
programa  por inferrupcion de |3
situacidn de calle.

Sisterna de Registro Noche
Digna

Objetivo Eapecificos

Indicador

Medio de Verificacion

Fersanas en situacion de calle
cuanian con Instrumento de
Caraclerizaclén'™ y Planas de
Trabajo individualizados

N° de Paricipantes de los
Centres de Bajp Umbral gue
cuentan con  Inslrumenta  de
Caracierizacion y FPlanes de
Trabaj indwvidualizados.

Sistema de Registro Mochs
Digna

PSC lograr cubrirfa necesidad | N® de PSC que acceden a | Sislema de Registro Noche |
de higiene personal. servicios de higiene personal en | Digna
al Centra de Acogida. Informes Técnloos |
Bimestrales
PSC lograr cubrir la  necesidad | N° de PSC que acceden a | Sistema de Registro Moche |
de glimeniacion sarvicios de alkmentacidn en el | Digna
Centro de Acogida. Informes Tecnicos !
o Bimestrales |
PSC participan en actividades | N° de PSC que paricipan en | Sistema de Registro Moche |
grupales de indole | actividades grupales de [ndole | Digna |
recreativas y educativas recréalivas y educalivas Informes Tecnicos |
gestionadas por ¢l Centro de | Bimestrales
T | Acogida.
PSC que ko requieren, recben | N° de PSC que regukeren reciben | Sistema de Registro Nocha |
prestaciones en asistencia en | prestacionas en asistencia en | Digna |
calle calle Infosmes Técnicas
Bimestrales

PSC majoran su sinculacidn con la rad
& proteceiin sodal dei 1ermonia

N* da PSC qua mejaran su winculacdn
can g red o8 prolecciin socal dal

Sistema de Registra Moche Dipra
Irformes Tecnioos Smasirales

L r—

servicias necibidas en los CTS

W° de ereallian
saligfastriaments [os servicos recibides
anbas CTS

LHrrAar
PS50 qua

Encurestia de Satsfaccion

I La aplicacion dal Instrumenia de Caracterizacien on los Cenires de Bajo Umbrad, requiere de un periode de asistencia
regliar previa, oue consiste en o participecon de al menos 3 veces por semanag durande los dltimes 2 meses, condsderando
quie @513 penmanencla propicia gue se instale una alianza de trabapo v un winculo con el equipo ejecutor, que facillta &
inicic de Ios procesos de infervencian, Luego qus asta requisito se cumphe, se espera que ol instrumenta se apbgue en

pertadn maxima de 2 metes.



Objetivo Especificos | Indicador Madio de Verificacian

de los/las parlicipantas'®

Objetivo Plan Barrios Calle Cero

Objetivo Especificos Indicador o

Varificacidn

Personas an siluacion de calle | N° de personas en situacidén de calle | Sistema de Registro
cusntan con  evaluacion de | gue ingresan a la Red Calle Cero en los | Noche Digna
necesidades de oferta en | Centros de Acogida v gue cuentan con
Centros de Acogida con Flan | evaluacién de necesidad de oferta dela
Barrios Calle Cero. red de protecaidn social,

5.2.3 Aspectos Generales

Desde 40 y hasta 100 personas aproximadamente en el harario de alencién. Se
considers que durante o periodo diado de entrega de servicios existan
momentos de mayor demanda (peak de atencion). luega de los cuales se debera
continuar recibiendo PSC que o reguieren, hasta completar & horario de
atencidn astablecido,

Capacidad
Sa debe considerar gue of uso de la capacidad varia de acuerdo a las propias
dinamicas de movimienta en el territario da las PSC.
| En relacidn a la cobertura de la “Ruta de Proximidad”, ésta debera realizar al
menos 25 atanciones diarias en los puntos de calle que visite.
Herario de | 12 horas continuas de atencidn, estableciendo el horario ce aperiura y clarme con
Atencion la Contraparte Regional de Desamollo Social y Familia cormespondiente, en
o funcién de las necesidades y caraclerislicas de la poblacion en calle del territoric,
TWias de | Dado que el Centro de .ﬁ.ﬂu-gma as un dispositivo de puertas ablertas, la via de
_Ingreso ingreso s por demanda espontdnea de las PSC que lo requieran.
El Centro de Acogida esta orientado principalmente a la prulem:lm de la vida de |
las personas en siluacidn de calle, asl como a facilitar la reconexion con la red
Tiempo de O protecckdn sccial. Es por eslo que no existe un liempo determinado de
permanencla  permanencia en este Upo de dispesitive, sino que las perscnas lo pueden utilizar

| el iempo que o requileran, el cual puede exlenderse mas alld de los 36 meses,

5.2.4 Estandares Tangibles Centro de Acogida
Los estandares tangibles para los Centros de Acogida son los siguientes:

= Condiciones de las dependencias administrativas

1% para |a aplicaciin de la encuesta de satisfaceidn, we utiieard un formato disefado en base & 3 informacan obtenida par
ol Estudio de Levantamisrto de insumes para la Majora de los CT5, realizada durante €l afio 2022 por la Coniufdra FOCLIS
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Condicionas de las dependencias de losflas participantes
- Condiciones de instalaciones especificas

Condicionas servicio de asistencia en calle

Prestaciones

a. Condiciones de |las dependencias administrativas

Se espera que el recinto del Centro de Acogida incluya los espacios necesarios para
efectuar las labores administrativas y técnicas propias de la gestion institucional. A
continuacion se detallan los espacios minimos con los que deberia contar este CTS, junto
COn Una descrpcion v un estandar minimo de calidad:

Dependencia Descripcian Estandar minimo de calidad
Oficina  equipa | Oficina utilizada por & equipe | Cuenta con e mobillare  adecuade
profesional profesional  para  desarrollar | (escritorios, sillas, mueble o estanteria), v

labores administrativas v de
coordinaciin  propias e sus
funciones,

fiene |a implemeniacion necesaria para
realizar  estas fareas (teldfona,
compulador, impresara, intermat).

Sala de reunlén | |

Espacie de uso flaxible para

Sillas, mueble para guardar material

multiuse | actividades grupales | educativo, pizara acrilica, data show,
| recreativas, psicoeducativas, | teddn, atc.
| talleras, alc,

Comador y sala | Espacio ulilizado por el equipo | El recinto se encuentra implementado con
de estar del | del CTS para el servicio de | cocina, lavaplatos, refrigerador, mueble,
equipo del CTS alimentacion diarko. Ioza, cubierios, microondas, materiales

de gsen,

Bafio del equipo | Espacio utilizado por el equipo | Las instalaciones cuentan con taza WC,

del CTS del CTS para servicios | lavamanos, un bafio con ducha (can agua

I sanitarios y de higiensa, fria y calente),

b. Condiciones de las dependencias de los/las participantes

Se espera que el Centro de Acogida disponga de todos los espacios adecuados para
desarrollar las actividades y gue éstos sean accesibles a todas las personas, incluso
aquellas con movilidad reducida, contando con las adaptaciones necasarias para parmitie
un desplazamiento seguro dentro del recinto. A continuacion, se detallan los espacios
minimos con los que deberia contar esta CTS, junio con una descripcidn y un estandar
minimo de calidad:

Dependencia Descripcion Estandar minime de calidad
Caorresponda a Ty area | El moblliarko permite sy ulilizacién
Sala de estar y | multifuncional que permite  su | como comedor. Cuenta con 5 mesas
comedor utiizacién comoe  comedor de | con 6 sillas olu. Se encuentra en buen
losflas parlicipantes v ademas es | estado de conservacion: sin roluras,
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Dependencia Descripcién Estandar minimo de calidad
un espaciky para descansar y | desniveles, desgasle  excesivo,
permanecer en tiempo de ocio y | Ademas, cuenta con TV, reproductor
recreacion. da DOVD, radio, esiante, juegos de
_mesa, ets.
Sala que se encuentra habilitada | Cuenta con  escritorios  y 4
para  efectuar  talleres  de | compuladores con acceso a internel,
computacidn v para  realizar | El  espacio también tene una
Sala o v actividades de recreacidn, rovision | imprasora ¥ una plzarra.
DaIpYRG de nolicas, blsgueda laboral,
\epeianal) slaboracion de CV, etc, Tambéén al
saervicin de internel permite el
comacta con familiares yio amigos. o
Secuenia con banos para hombres | Los bafios tienen espacio suliciente
y para mujeres distribuidos de la | para parmitic 1a adecuada circulacian
sigulente manera: 4 excusades con | de persanas, ademas de elementos de
taza WC y 4 lavamanos en el baflo | seguridad  y  apoyo  para &
da hombres, y 2 excusados con | desplazamiento (barandas,
Bafios taza WC y 2 lavamanos an &l bafia | pASAMANas).
de mujeres’ Las artefactos de bafio se encuentran
| | @n buen estado de conservacion y
| funcionamianta.
| Se realiza periddicaments control de
| samitizacion.
Cuenta con duchas y camarnes | El camarin tiene bancas en area
para hombres v para mujeres | contigua a las duchas, Tiene espacio
distribuidos de |a siguients forma: ¥ | suficiente para permitir la adecuada
duchas en &l camarln de hombres | circulacidn de parsonas, ademas osta
y 3 duchas en &l camarin de | drea dispona oo slementos de |
mujeres® ambos abastecidos con | seguridad v apoyo  para el
: fria v callenis, dasplazamisnlo da losftas
n“-w'tj ;-'!“ﬂ" e ! partcipantas (harandas, pasamanos,
gormas anbideslizanies para duchas)
Los arefactos de las duchas se
ancueniran  en buen estado de
conservacikin y funcionamiento, Se
regliza pericdicamante confral  de
sanilizaciin.
Sala con  armarios para e | Dicha area cusnta Son un armarna por
glmacenaje de  perenencias | paricipante, numerado, con sistema
parsonales. de seguridad con candados.
Para las mujeres madres, v eén casode |
Area de Armarios ger necesario, se e entrega un |
armano exira para almacenaje de
bolsos wo enseres. La sala da

guardarropia  fene ventiaciin e
iuminacién adecuada,

E| numen de axcusatos oon taza WO v lvemenss son calouados feniands cama erientacon I establecido an el deceta
suprama N* &G, do 1595, dol Minstero de Salud, qus Aanlehs Reglamanta gobre candicianas sanlarias y smbiantales

D&SCAE an I0s Lparas o tahain”

El nimesn de duchas aon cakbuladas tenisndo como anerlacian o establesds an el decreto aupreno M- GBL, de 19594,
dedl Ministerie de Sakd, que Apnaebe Regiamanis sohre condiciones sankarias ¥ ambienkales bdsicas &n iog ludanes da

rabapz
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Dependencia Descripcion Estéandar minimo de calidad
E_spa.-::i:ral aire libre (con resguardo | El recinto cuenta con el espacio
Area para carros para la  luvia) que permite | suficiente para estacionar unos seis
RIS i; esiacionar camos y carrelones, v | cametones  (2x2 m. olu aprox),
Eanfet dejar a sus mascotas, resguardandolos de la lluvia, Ademas,
cuanta con 4 espacios diferenciados
para mascotas (1.5 x 1,5 m. cfu).
El Centro de Acogida dispone de | Teléfono de uso pablico para realizar v
un teléfone para uso de loslas | recibir llamadas,
Taléf y lll.llﬁl'l. participanbas. Buzon o libro de sugerancias,
:llﬁll'.:ll:'ﬁﬂlﬂ aE El Ceniro de Acogida dispona de
: un buzdn o libro de sugerencias
para que losdas paricipantes |
puedan dejar sus opinianes _—
Espacic al aire libre con areas |
Pﬂﬂﬂ-ﬂ_lhi libre ' verdas. Permite el encuanira vy |a |

reglizacion de actividades oon
lasdas parbcipanies,

¢, Condiciones de instalaciones especificas

Se aspera que las dreas espacificas del Cantro de Acogida cuenten con |8 implementacion
adecuada para brindar un servicio de calidad a losflas participantes, A continuacion se
defallan los espacios minimos que debe tener este CTS, junto con una descripcidn ¥ un

astandar minimo de calidad:
Dependencia Descripcion Estandar minimo de calidad
El drea de la cocina permite a | La ¢ocing dispone de lodos los
loaflas paricipanies la preparacion | elementos necesarios para  la
de sus alimenias, preparacion de alimenios
{instalaciones. rafrigaracon, maobifiario
el v utensilios).  Permitz el
desplazamienta seguro y fluido. Puede
Sef cocina amencanad. La cocina debe
saf sami-industrial o mdusthal.
El area de lavanderia v planchado | La lavanderia cuenta con 4 lavadoras,
Sala de permite el uso seguro de las | 2 secadoras de ropa, 4 planchas con
] maguinas de lavado, secadora y | tabla de planchado. Ademas el area
lavanderia ¥
plancha cuenta con 4 lavaderos v lendederos
planchado -
: para &l secados de ropa. Permite el
dasplazamiento seguro y fluido. Las

# La mslitusdn o hard responsable de lomar contacta con el municipio de modo de contar con ayuda profesianal de
valerirano para & cuidato ge mascolas. De mismo modo, inencienard lamar conlasto con esiudisnes volurmaras de |&
carrera 0@ Medicina Vialainaria para apayoer en &l coriral y cudads de masootas.
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Dependancia Descripcion Estandar minimo de calidad

' lavadoras doban ser semi- ndusiralas '
o industrialas.

Parmite & transito fluido v sequro | EI GTS cuenta con pasillos para
de las personas al interior dal CTS. | conectar fas distinlas dependencias
dal inmueble v areas de circulaciin
expeditas y seguras.

Pasillos y zonas
da circulacidn

El espacio deberd ser sanifizado
quincenalmente  y  contener el
| mokiliaric e implementss pecesarios
para la atencidn de urgencias y
primeros auxilios al mencs;

Espacio destinado a la atencicn da LIma camilla
E“.' ““f""“'"” ur;en-::iaa y primeros auxiios, en | - Un botiquin de primeros auxilios.
primeras auxilics un ambsernte debidamente | Un eacritorio.
sanfizado, = Una silla.
- Un estante
- Tensidmelo
«  Termémeira digital
= Saturdmetro |

Los aspacios se encuentran debidamente acondicionados, con colores clares, calefaccion,
iluminacign v ventilacion adecuados, con las mantenclones y certificaciones que
correspondan,

d. Condiciones para el servicio de asistencia en calle

Para poder olorgar la asistencia en calle a las personas que se ancuantran pemoctando o
transitando en los puntos calle, se requiers contar con un vahiculo adecuado para esta labor
¥ con un teléfono celular que permita mantener |a coordinacion constante entre el equipo
de la Ruta de Proximidad y el que se encuenira en el CTS. A continuacion se detallan las
condiciones materiales minimas que debe tener cada “Ruta de Proximidad™ en calie, junto
con una descripcion y un estandar minimo de calidad:

VEHICULO |

Descripcian

Caracteristicas

Debe ufilizarse un  vehicula gue esié
debidamenie acondicionado para realizar la
| Asiztencia en Calle. El gasto asociade &
combustible para el desarrollo de la Ruta de
Proaomidad estd definido da acuerds a los
estandares de randimiento maximo autorizado

Furgon, camionela o van con quinta puerts
levantable,

Capacidad para transportar pasajeros (equipo
de dispasitive, Induidos veluntarios) y carga (kit
de alimentes vy kiL higiene) de manera

| separada,




VEHICULD

Dascripcian | Caracteristicas

[@sociado al consumo por kilbmetro). Esta | GPS™

informacidn serd entregada por la SEREMI | El vehiculo debera cumplr con normativa
MD'SF coraspondients, vigente para circular,

Descripcidn

La "Rutz de Proximidad” deberd contar con un taléfono calular que tenga | Calular
capacidad suficiente para poder comunicarse fluidamenta desde al punto
calle hacia @l Cantro, asi como también comunicarse can otros sanicios para
realizar coordinaciones urgentes. Para este itam se aceptard un manto
maxime de hasta cuarenta mil pesos (550.000) mensuales para efacios de
rendicion de cuenias.

il

5.2.5 Servicles y Prestaciones entregadas por el Centro de Acogida
Cuadro Resumen, Servicios y prestaciones

| SERVICIOS PRESTACIONES

| Atencidn s Acceso a un espacio protegido
_ Ambulatoria
" Alimentacion e « Espacio para |a preparacign de alimantos y stock de alimentos no
higiene perecibles/al menos 2 raciones de alimentacion al dia

s Lavadc de ropa
« Acceso a sarvicias higiénicos

Servicios de | Servicios de Apovo Peicosocial Basicos:
Apoyo = Entrega de informackin
Fsicosociales s Derivacian ala red de proteccion social,
s Actividades grupales, taleres, chardas, aclividades
recreativas,
_o _ Propiciar acceso al Reqgistro Social de Hogaras Anexo Calle
Asistencia &n . I{|I: de almentacian.,
Calle s Kit de higiene, abrigo y proteccian al ruco.
»  Trasladao al Centra de Acogida.
Atencion basica = Evaluacion general de salud.
en salud »  Dervacidén a la red de salud del territorio.
o CUraciones manoras.
| Diros Servicios = Sala de Computacion
« Paties
¢+  Caniles
» Espacio para guardar carretones
»  Hugrios

» OMros servicios propuestos por la institucion ejecutora,

Los servicios que el Centro ofrece son los slquientes:

2 Sa prede conaiderar & ues de algdn colular que poses GRS
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Atencién ambulatoria

Acceso a servicios para la preparacion de alimentos, incluye siock de alimentos no
peracibles, Utiles de aseo, acceso a servicios higienicos y lavanderia.

Servicios Psicosociales de Apoyo Basico

En todos los dispositves del Programa se entregan Servicios Psicosociales de Apoyo
Basico. los cuales son el piso minimo de acompafamiente que se ofrece a losfas
parficipantes de los CTS y tienen come objetiva propiclar la mejoria en la calidad de vida
de las PSC v reconectarlos con la red de proteccion social.

Las prestaciones enregadas mediante log Servicios Psicosociales de Apoyo Basico en el
Centro de Acogida son:

- Propiciar que elfla participante asista regularmente al CTS, mediante una acogida
cordial y buen trata,
Fomentar la participacion en actividades recreativas, comunitarias, ocupaciones,
grupales entre otras, desarrolladas en el CTS.

. Dar a conocer a losflas parlicipanies las normas y protocolos de funcionamianto del
CTS, para luego establecer compromisos de aceptacion sobre estas normatvas.

- Propiciar el desarrollo de nuevoes lazos con pares al interior del CTS u otras redes
de apoyo, fomentando la pertenancia 2 una comunidad de refarencia.

- Facilitar el acceso a informacion sobre beneficios sociales y acciones necasarias
para |a reconexion con la red de proteccion social.

- Gastionar derivaciones a dispositivos de mayor complajidad para aquellos/aquellas
participantas gue deseen iniciar un proceso de superacion de la situacidn de calle,

- Posicionar al CTS en ¢l territorio, estableciendo redes de colaboracién entre los
onganismos & instituciones gue fomenlen |a reconexién de los/las participantes con
la red de proteccion y servicios basicos,

Atencion Basica en Salud

Les Centros de Acogida deben contar con un Monitor/a de Salud v con un espacio adecuado
para brindar atencién de salud a los/las participantes. Cada vez que comesponda v que se
advierta una situacion de emergencia, se debera derivar al centro de asistencia de salud
més cercano. Es importante que para una optima coordinacidn, se realicen reuniones
periddicas con el centro de asistencia de salud mas cercano,

También se podra contar con 2l Monitor/a de Salud en alguna de las salidas a lerreno de la
“Ruta de Proximidad®, en ilos casos que se detecte previamente la necesidad de realizar
alguna atencidn en salud a alguna PSC que se encuentra en la via pablica.

El Monitor/a de Salud realizara atencidn en caso de complicaciones menores de salud, tales
coma, caidas, golpes, contusiones, y malestar en general. Detectara aquellas situaciones
an las que se requiera trasiado a un centro asistencial de salud y llevara un regizstro en el
Libro de Novedades o Bitdcora de las atencionas realizadas en el turno.
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El profesional de salud debera coordinar la derivacidn de los/las participantes al centro de
salud mas cercano, en los casos que ses necesario, y realizar el seguimiento a los/las
participantes derivados.

Toda derivacidn debers ser registrada en la Bitadcora, sefialando datos delide |a participante,
de su traslado, antecadentes medicos y posible diagndstico, entre otros,

Alimentacion e Higlene

Accaso a espacio para preparar alimentos y sendclos higiénicos, come bafios, duchas,
camarin. Algunas de las prestaciones son:

Implementos para |la preparacion de Alimentos

El Centra de Acogida dispone de implementos para la preparacion de alimentos, pero son
losflas participantes guianes gestionan su alimentacidn. No obstante, se deberd mantener
un stock de alimentos no perecibles, que se financiara con cargo al Programa.

En todos los casos se organizara al menos 2 encuentros mensuales gue podrd incluir un
almuerzc, con al fin de fortalecar la convivencia ¥ los objetivos del CTS, lo cual podra ser
financiado con los fondos transferidos al ejecutor,

El CTS proporcionara los implementos para que losflas participantes puedan preparar
diariamente su desayund (lermo con agua caliente, tazas, platos, cubiertos),

Mediante |a "“Ruta de Proximidad™, se proporcionara a las personas atendidas una colacion
consistente en un sandwich, una fruta v un jugo, prestacion que tiene como objetivo
disminuir los deterioros asociados a la falla de acceso a la alimentacian.

Higiene y vestuario

Los servicios higienicos del Centro de Acogida tienen las condiciones necesarias para
facilitar a losflas participantes los requerimientos de higiene y necesidades sanitarias, con
adecuada lluminackon, ventilacion e instalaciones.

El CTS cuanta con excusados con taza WC, lavamanos vy duchas con agua fria v caliente,
para |losflas participantas. Adamss, todas las instalaciones sanilanas benen barandas y
soportes de ayuda para personas con movilidad reducida, asi como gomas antideslizantes
de seguridad.

Eslos servicios cuentan también con dispensadores de jabdn, toallas de papel (secado),
toallas para la ducha, contenedores de basura v espejo.

Las instalaciones cuantan con seracio de aseo diariamente y al menos una vez al mes las
instalaciones sanitarias deben recibir un control de sanitizacidn v desinfeccidn de una
emprasa externa, por lo cual es necesario incluir este item en el presupuesto presentado
en la propuesta,
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El CTS también cuenta con un ropero para proveer de prendas de vestir (ropa y calzado) a
personas que leguen con su vestuano en malas condiciones @ para un mayor abrigo an
periodos de invierno,

También se cuenta con un stock de emergencia de pafiales desechables para bebes y
pafiales de adultos para personas con problemas de incontinencia.

Asimisma, se entrega un kit de higiene a las personas atendidas en ia "Ruta de Proximidad”,
ol cual consiste an sachet de champl. jabon, toalias higkénicas y maquinas de afeitar,
implementos que facilitan a las personas el poder mantener sus condiclones de higiene
personal, a pesar de pemoctar en la via plblica.

Asistencia en Calla

El servicio de Asistencia en Calle se realizara de lunas a dominge, durante 4,5 horas cada
dia, estableciende el harario de inicio y término del recomido de la Ruta de Proximidad con
la contraparie regional de la SEREMI MDSF correspondients, en funcidn de las
necesidades y caracteristicas de la poblacidn an calle del territorio,

Sera imprescindible que ia institucion ejecutora realice un permanente mapeo de los puntos
calle de su territoric, para poder optimizar el tiempo de atencion y la entrega de las
prestaciones, priorizando a aquellas personas gue se ancuantran con mayores necesidadeas
de apoyo. Este mapeo de los puntos calle debera realizarse previamente al inicio de la
ejecucion del dispositivo, y entregarse como un producto junta con el Informe de Instalacion.
Durante el periodo de entrega de servicios del CTS, este mapeo se debera actualizar,
teniendo que ser revisado en cada una de las supervisionas bimestrales,

Es importants tener en consideracidn que &l objelivo principal ce Ia "Ruta de Proximidad”
es realizar los traslados desde &l lugar de [a via piblica en gue se encuantran las parsonas,
hacia el Ceniro de Acoglda y brindar prestaciones basicas en los puntos de calle en casos
que la persona no pueda o quiera acudir al CTS. Para lo cual losflas Monitores Sociales
deben establecer un contacto con las personas gue propicie la confianza, mediante la
calidez v el buan trato. En el "FProtocolio de accion para atencion de parficipantes en calle
medianie la Ruta de Proximidad” adjunto en el presente Manual, se detallan las acciones
que deben realizar los/las monitores al momento de llegar al punto calle.

Otros Servicios

Dentro de los otros servicios que la institucidn ejecutora implementa en el Centro de
Acogida y gue benefician gl proceso de superacion de losflas participantes, se encuaniran
los siguientas!

- Sala de Computacidn (opcional)
- Patio al aire libre

=  Huerlo

- Canilas
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- Area para caretones

Por ofra parte, en el CTS se articula |a oferta local de atencidn preferente para PSC, y
diferentes apoyos gestionados por el equipo técnico del CTS. Este elemento constituye una
estrategia fundamental para superar la situacion de exclusidn saclal,

3.2.6 Estandares Intangibles para Centros de Acogida
a. Equipo del Centro de Acogida

Conformacién del eguipa del dispositiva

Considerando que el sujeto de atencién son las PSC, se hace fundamental contar con un
equipo idonec y especializado en esta tematlica, de manera tal, que se logre una
intervencion adecuada, Este equipo debe contar con las competencias, motivacion
necasaria, proactividad y dedicacion.

El equipo del dispositiva serd conformado a partir de un proceso de seleccion gue asegure
la idoneidad de sus miembros, y tal como se indica en el punto 4.2 Estindar 2: Servicios
Intangibles, no es posible contratar:

Personas con antecedantes panales
Personas condenadas por delitos de viclencia intrafamiliar
Parsonas con inhabdidades para trabajar con personas menores de edad.

Parlicipantes aclivos da los CTS,

Composicidn del equipo del Centro de Acogida

El equipo profesional de un Centro de Acogida estd compuesto a lo menos por.

Rol Frincipales Funciones ‘Parfil dal cargo
Gestionar iecnica y administrativamente el CTS. | Trabajadora Spcial,
Liderar el equipo de frabajo a nivel técnico, |Psicologofa  u  otro
operativo y administrativo profesional  afin, con
_ . axperancia ;
| Coordinar la planificacidn, ejecuctdn v evaluacidn :Iafnaatrabla dé s menoe
Encargadola dal Centro, en conjunto can el equipo, de acuerdo o s e e it e

Centro de Acogida | 2 las grientaciones (Ecnicas v administrativas que

cofréspondan v al convenio gue al efactc se
suscriba.

Asumir el mol de contraparie l&cnica y
adminisirativa en relacidn al convenio que se
suscriba entre la SEREMI| MDSF v |2 instituciin
que implements &l Cenfro de Acogida,

FsC a
vulnerables,
coordinacidn de equipos
de trabajo, gestdn de

proyectos i
adminisiracicn de

grupos




‘Rol

Principales Funciones

Otorgar orientacidn, contencidn emocional e
mtarvancidn en crigis en siluaciones de demanda
espontanea a losllas participantes, sus familias y
referentes significativos.

comenios, W con

j capacidad de liderazgo,
!.tl“iltla]ﬂ en equipa Y

buenas relaciones

Desarrollar acuerdos colaborativas  con [as
distintas instituciones u organismos ded tarritaric,
gue favorezcan la insercian en la red de servicios
a loslas participantes del CT5.

implementar acciones que tendan a la
| integracion del Centros y sus participantes en la
comunidad,

imterparsanales,

Conocimientos an
infervenckin en  crisis,
mangjo de situacionas
relacionadas  coon 9
| consumo  perjudicial de

‘Actualizar permanentement un catastro de
organizaciones, instituciones y parsonas, locales
y externas consideradas coma pane de |a red de

apoya.

glcohol y drogas y otras
problematicas asociadas
a la exclusion social.

Participar en reursones de revision de casos,
| conociendo las acciones realizadas en cada una
de ellos,

Lievar un regisira actualizado de tados lasfas
participantes dal GT3, en el SND,

Caraciarizacion.

Coordinar la aplicaciin del Instrumento de |

Gestionar la alaboracidn del Plan de Trabajo en
conjunic con el participanta.

| Conacer los objetivos y |2 evolucian de cada una
' de los Planes de Trabajo de losflas paricipantes,

Gestionar con k3 Municipalided respectiva la
aplicaciin del Registro 3ocial de Hogares v
Arnaxo Calle, a los partcipantes del centro, o
delegar en otros profesionales del Centro esta
tarea.

Mantener activa una red de derivacion al Sislerna
Intagrado de Servicios para PSCE, mantenianda
una constante coordinackdn con los dispositivos
para referir a aguellas persanas que lo requieran.

Supervisar conslantemente el recomide de a8
*Ruta de Proximidad®, conociends el harano de
inicio y término del recorrido v estando al tanto

% Ecto sistema correspande a fa articulacidn de la oferta g nivel local de servicios destinada 2 las personas en
situacion de calle en los territorios, buscando facllitar 8l acceso de las PSC & los distintos apoyos gue requieran
para superar fa situacion die calle,
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Porfil dal cargo.

del mapa de puntos calle actualizado a los cuales
5@ visiara.

Garanfizar |a acogida y atencién eficiente y
oportuna 4@ loslas participantes en un ambiente
de dignedad, buen tralo v respato.

Feaalizar actividades grupales que favorezcan el
desarrofic de habilidades para la vida diara de
losflas participantes.

Apayar @ losfas parficipanies en la revisidn
personal de sus rutinas ¥y hablos y en la
alaboracidn  de aclividade: de proveccion
aoupacional,

FRealizar infervencionas individuales v grupales
en situaciones de crisis vy sltiuaciones oe conflicto.

Aplicar &l Instrumeanio de Caracterizacian,

Profesional de

Apoyo Psicosoclal
Centro de Acogida

| Elaborar el Plan de Trabajo en conjunto con elfla | woceimn da alcohol ¥

participante.

Mantener y actualizar, permanentementa, of
diaric mural gue contendrd la oferta de
prestaciones y servicics de ia red de proteccidn
gocial ¥ oiras institucionas relavanbas.

Encargadola de las reunones semanales
dastinadas a la orenfackdn da |osflas
participantes respecto & & oferta de e red de
servicios, los cusles favorecen su proceso de
SUPEracian,

En casos que e requiera, gestionar con losfas
moniiores del CT3, e acompanamianto del'de 1a
participante a las instifuciones u organismos can
los que sg requiera wvincular, desarrollando en
conjunie estrategias que fomenten la adherencia
a los procesos.

Psicdlogala o
Trabajador/a Sacial, con
expeniencia demostrable
de al menos 2 afios en al
frabajo directe con PSCo
grupos vulnerables, con
capacidad de lkerazgo,
frabajo  en  equipd v
busnas relaciones
interpersonales.,

Conocimentos |
intervencion em  crisis,
manejo de silwackones
relzcionadas  con @

dragas y olras
problematicas asociadas
a k& exclusidn social,

Amplio conocimeanta de
la red de proteccion
social ¥ senvicios
basicos.

Atencer las necesidades de salud que presentan
logllas paricipantes del disposilive v pesguisar
aquellas situacicnes en las gque se requera
traslada a un centrg de salud.

Monitorla de Salud
Centro de Acogida

Atender complicacionss mencres de saled, takes
como, caldas, golpes, contugsiones, desmayos ¥
malestaras en general.

Coordinar con los servicios de salud, en aquelics
Cas0S que reguieren de fratamiento v atencidn
complementaria para las personas gue |9
requieran (consulterios, hospitales yio centros dea
rehabilitacion ),

Técnico/a en Enfermeria
Mivel Superior [TEMS) o
Avpiliar Parameadica,
Cesaeable que cuente
oon experiencia en el
trabajo con PSLC,
Conocimienics de la red
de salud pdblica, vias de
accesd y pracedimientos
de derivacain.
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Ral

Principales Funciones

Parfil del cargo.

Ejerear un rol de promator de salud, educando en
buenas pricticRs y mecanismos para evitar

sumarse al recomido, aseEliendo a la persona en

resgos  conducentes a enfermedades
deterioros de la salud, _
|Ejecutar actividaces Iindividuales y grupales
paniddicas de prevencidn y promocion de fa salud
can las personas que pmﬁ:ﬁpanl_qa-i TS,
"Apoyar y colaborar en todas las funciones de
losilas monifores sociales,

En los casos en que previamania la “Ruta de
Proximidad™ detecte cesos qua requiersen de
atencidn de salud en la via piblica, debera

el punto calke donde se encuentre,
Registrar los distintos procedimientos y acciones
realizados con losflas pariicipanies en el SND. |

Menitorla
Centro de Acogida

Acoger y acompariar a losfias participantes del
CTS, asi como coordinar el acceso a los senicios
Y aclividades de éste. Velar por la mantencidn de
una adecuada convivencla  entre losilas
participantes, qua permita @ desamollo de las
 actividades planificadas.

Social

i'“F'l_ééI'mar actividades grupales, asambleas vy

Gestionar & proceso de ingreso (por dervacion o
demanda espontdnea) vy realizar acogida vy
recepciin de losfas paricipantas, de acuardo al
protocolo establecido. i
Trabajar diarlamente con aguellas personas que |
asisten al Centro de Acoglda, Indagande en sus
necesidades da re winculacsin ¥ olorgando apoya
en esta maternia.

Asagurar condiciones ambienfales adecuadas
para leslas parlicipanies.,

| organizar la [abor; mantener intermamente el
ICTS, v velar por la buena corwivencia v
| parficipacion en aclividades.

Scompaniar a losfas participantes a la red de
garvicias publicos, en casoc de reguaryio,
principalmente en la realizacion de los primercs
framites.

Gestionar egrasos ¥ Jderivaciones a redes de
apoye de kosllas participantas.

canrtencion o intarvenciones an crisis con loslas

|imterparsonales. Debe

participantes,

Técnicola Social a afin,
con ExpElﬁanniEI
demosirable de al menos |
2 afos an e irabajo)
directo con P3C a
grupos wulnerabies, con
capacidad de frabajo en
equipa ¥ huenas
relaciones

goniar
conocimentas
irtervencidn en crsis.

con
an
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o

Manitor'a Social
Calle Centro de
Acogida

Caoordinar todas fas actividades del quehacer
diario da la "Rula de Proximidad”, t&les como
preparacion Y enfrega de las prestacionas,
derivaciones y coordinaciones, entre ofras.

Tecnicola o profesional
ciel area de las Clancias
Saciales, o ef su defecto

parsona mayor de 18

|Realizar la atencidn directa a  losilas
participantes, entreganda contencidn emocianal
& intervancidn an &isis. en los casos gue 588
racesand.

afios con  experenci
demostrable de al manas
2 afos en al trabajo
direcla con PSC con

“alar por el cumplirméanta del Protocolo de accidn
parz alencidn de participantes en calle mediante
la "Ruta de Proximidad®, el cual forma parte del
prasents Manual.

capacidad de |i|:EEFE.Eg'.‘.I.I
trabajc en  equipo ¥
bueanas ralacionas
interpersanalas,

Realizar el registro diario de las personas
atendidas y prastaciones entregadas en e SND.

Comunicar &l Encargado/a del Centro de
Acogida, el inicic ¥ términa de cada tumag, k8
planificacidn semanal v diana del recarido de a
Ruta de Proximidad, ademas del fatal de
prestaciones entregadas en cada turno,

Actualizar e informar mapeo de puntos de calle v
realiza recorridos para detectar nuevos focos de
atancidn.

Preparar y dosificar los alimentos diarios.

Clazificar, almacenar v realizar al inventario de
los alimentos y utensilios para elaboracion de las
comidas,

Mantanar el asao, arden ¥ optimao funcionamienta
de las maguinas, muebles, ulensilios y del
espacio donde se praparan los alimentos.

Auxiliar de Aseo

Limpiar y ordenar las dreas asignedas de
acuerdo & procedimientos del CTS, considerando
pises, bafos, pusrtas, wentanas, supericies
tbordes de venlanas, muebles, estufas de pared,
barandas, atc.).

FPersong mayor de 18
afios, responsabie de
mantenar & orden ¥

Limpiar y ordenar los patios y pasilos extenoras
de acuerdo 8 procedimiento astablecidao,

aseo de dreas asignadas
de esocuerdo a fios
procadimientos del

Cenirg de Acogida,

Recikir, mantenear, dar uso adecuado y guardar
respansablements las maquinas,
elecirodomésticos, muebles v Uliles de aseo
| 5@gun normativa del CTS.

| Recibir, dasificar, regisirar v despachar ropa ¥

| Bnseres para losflas parlicipanies.

| Mantener el aseo y orden de la lavanderia,

Para la seleccidn de equipo de trabajo, se debera asegurar;




Paridad de género:

los equipos deben estar compuestos por profesionales de ambos

géneros, lo que penmite ampliar las posibilidades de vinculacion de los/las participantes,
con el profesional ylo monitor del género con el cual sientan mas confianza y afinidad.

Integracion multidisciplinaria: debiendo estar compuesto por represeniantes de las distintas
profesiones indicadas en los perfiles de cargo, con el objetive que aporten con su
especificidad al trabajo con las PSC,

Composicion del equipo del Centro de Acogida con Plan Barrio Calle Cero

El equipo profesional de un Centro de Acogida con Plan Barrio Calle esta compuesto a lo

MEnos por;

Principales Funciones Parfil de Cargo

Encargadola
Centro de Acogida
Barrios Calle Cero

| Gestionar Wcnica v administratvamenta el CTS. | Trabajadon’a Social,

| Coordinar la planificacion, ejecucion y evaluacion | Psicdlogola u - olro

del CTS, en conjunio con e equipo dal | profesional  afin.  Con
dispositiva. de acuerdo a las orientaciones | experiencia demostrable
Wécnicas y administrativas que correspondan y e | de al manas 3 anos en la
canvanic que al efecto se suscriba atencidn de P3G,

Asumir & rol de contraparte técnica y  coordinacion de equipos
adminisirativa en relaciin al convenio que se |de trabajo, gestion de |
suscriba antre la SEREM| MDSF y |a institucion | proyectos ¥
que implemeants el Centro de Acogida con Plan | administracion de

Barrios Calle Cera, | COnvanios, 0

Otorgar_orientacion, coniencian emocional e | capacidad de liderazgo,
| Intarvencién en crisis en situaciones de demanda | rabajo  en  equipo ¥
esponténea & losilas participantes, sus famillas y | buenas refacionas
referentes significativos, ; interpersonales,

Coordinar v disponar de la oferla de servicios |

focalizados para los/las participantes del Plan | Conocimiantos &l
Barrios Calle Cero | Intervencion en  crisis,
\dentificar y gestionar la entrega de servicios | Manejo de siuaciones
plblicos gue estén a disposicion del municipio | felacionadas  con el
para atender las necesidades de tas PSC. | consumo  perjudicial de

N -

Construir nuevas soluciones impulsadas par |a | MCENI Ff’mgﬂ '-"_WHE
comunidad yie del mundo privade para atender | PrORiemalicas asociadas
las necesidades de las PSC del Plan, & la soclusion: social.

Parlicipar en reuniones de revisidn da casos,
conociendo las accionas realizadas an cada uno
de eflios.

Llevar un registro actualizado da iodos losas

participantes del TT3 en el SND.
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Rol

Principales Funciones

Perfil de Cargo

Coordinar |a aplicacian  dal
Caraciernizacion,

Instruments e

Gestionar |a elaboracion del Plan de Trabajo en
conjunto con elfa participante.

Canocer |os objetivos v la evolucidn de cada uno
de los Planes de Trabajo de lesflas participantes,

Gestionar la coordinacion con la Municipalidad
para incorporar pariicipanies al Registro Social
de Hogaras o delagar an otras profesionales del
CTS esta tarea,

Supervisar consteniements el recomido da la
"Ruta de Proximidad”, conociendo =l harano de
mick ¢ tarming dal recomdo v estanda al tanto
del mapa de puntos cafle actualizado a los cuales
s visitara,

e E—

Encargadola de
Apoyo Social
' Centro de Acogida
'Barrios Calle Cero

Garantizar la acogida v atencidn eficiente v
oportuna de losdas participarntas an un ambiants
de dignidad, buen irato v respeta.

Realizar actividades grupales que favorezcan el
desarrallo de hablidades para la vida diara de
los/las participantas.

Apaoyar a |oslas paricipantas en 13 revision
personal de sus rutimas y habitos y en la
elgboracion de actividades de proyeccian
ocupackonal.

Realizar intervenciones individuales vy gnupales
en situaciones de crisis vy situaciones de conflicto,

Aplicar gl Instrumento de Caracterizacian,

Elaborar &l Plan da Trabajo en conjunts on el
participanie,

En casos que se requiera, gestionar con los/las

Mantener v aclualizar permanentements, el |
digric mural que contendrd la ofera de|
prestaciones v servicios de la red de proteccian |
social v otras mstituciones relevantes.
Encargado/a de ias reunicnes  semanales
destinedas & fa onentacion da losllas
partcipantes respecto a la ofeda de la red de
servicsos, o5 cuales favorecen su proceso de
SLpaSrssion.

manitores dal GTS, el acompafamiento delide [
participants a las instiluciones U organismos con
los que se requiera vincular, desamollande en |
conjunto astrategias que fomenten la adherencia |

a los procesos, |

Trabajador'a
Psictlogola, Terapeuta
Ccupacional o ofro
profesional  afin,  Con
experiancia demosirable
e Al menaos 5 afnas en la
atencidn de PSC, con
capacidad de liderazgo,
trabajo &n  equipa ¥
Buenas relacianes
interpersonales. y con
conocimientos &
intarvancion  en  Ghsis,
manejo de situackanes
relacionadas can el
consume parjudicial de
aicabol y drogas y olras
problematicas asociadas
a ka exclusidn social,
Amplic conocimianto de
la red de proteccion
social ¥ gemvicios
basicos.

Social,
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Rol

Principales Funciones

Perfil de Cargo

Monitor'a da Ealud_
Centro de Acogida

Barrlos Calle Cand

Atander las necesidades de salud que presentan
losflas participantes del dispositiva y pesguisar

traslada a un caniro da salud.

aguellas situaciones en las que se requiera’

Técnlco/a en Erfermeria
Nivel Superior (TENS) o
Auxiliar Paramédico, con
| daseable expariencia an

Mender complicacionas menares de salud, tales
coma, caidas, goipes, contusiones, desmayos y
| malestaras an _g_ananal.

el trebap con PSC
Comacimientos de la rad |
de salud pablica, vias da |

Coordinar con ks servicios de salud, en aquellos
cas0s gue raguieren de tratamienio y atencidn
complementaria para las personas gue 1o
requieran (consultonos. hospitakes yio centros de
rehabilitacian ).

| accaso v procedimiantos
| de derivacidn.

Ejercer un ral de promotor de salud, educardo en
bugnas practicas y mecanismos para ewilar
riesgos conducentes a enfermedades v
deterioros de la salud.

‘Ejecutar actividades (ndividuales y grupales
perlddicas de prevencion y promocion de 12 salud
con las personas que parficipan del CTS.

Apoyar v colaborar en todas las funciones de
Ioslas monitores sociales,

|En los casos an que previamente a8 “Ruta de
Progimidad” detectes casos que requieren de
atencién de saled en la via puiblica, deberd
sumarse al recomido, asistiendo a la persona en
al punto calle donce ¢ encuening,

Registrar los distintos procedimientos y acciones
realizados con losdas participantes en el 3MD,

Manitoria Social
Centro de Acogida
Barrios Calle Cero

Acoger v acompanar a losfas participantes del
TS, asi como coordimar el accaso a los samvicios
v aclividades de éste. Velar por la mantencidn de
una adecuada convivencia enire  losfas
participantes, gue permila &l desarmalla de las
actividades planificadas.

pratocalo establecida.

FLr s . —

asisten al Centro de Acogada, indagando en sus
necesidades de re vinculacién v otorgando apoya
en asia maleria.

Técnicova Social o afin,
oan BXDENENCE
dempslrable, de  al
menos 2 anos, an &l
frabajo direcio con P3G,

Gestionar el procesa de ingreso (por dervacion o | liderazgo,
demanda espontanea) y realizar acogida y | equipa

recapcion da losilas participantes, de acuerdo al | r@latones
linterpersonales, vy con

Trabajar diariaments con aquellas personas que

COR capacidad de
trabaje  en
v buenas

conocimentas
| Intervancidn en crisis,

an

.ﬁ.s&gljﬁlr condichones ambientales adecuadas
| para losflas parlicipantes,
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Principales Funciones

Perfil de Cargo

Realzar actividades grupales, asambleas vy
organizar la labor;, mantener intermaments al
CTS, v welar por la buena convivencia v
participacion an actividades,

Acompatar a loslas padicipantes a la red de
sarvicios pdblices, en caso de requerido,
principalments en I8 realizacion de los primeros
tramites.

Gestionar egresos v dervaciones a redes de |
apoyo de losfas participantes.

En caso gue lo amerita, realizar atanciones de |
contencidn o intervanciones en crsis con lasflas
parficipanies,

E Moniterfa  Social
'Calle Centro de
(Acogida  Barrios
Calle Cero

Coardinar todas las aclividades del guehacer
diarig de la "Rula de Proximidad®, tales como
preparacion v entrega de |as presiaciones,
derivaciones y coordinaciones, entre otras,
Realizar la atencidn directa a losfas
participartes, enfregando cantencion emacional
e infervencidn en crsis, en Ios casos que Ses
Necesarno,

Yelar por el cumplmienio del Protocole de accidn
para atencidn de paricipanies en calle medianta
la "Ruta de Proximidad”, & cual forma parte del
presante Manual,

Realizar el registro diario de las personas
aterndidas v prestaciones entregadas en &l SND,

Caomunicar al Encargadao’a del Centre de Amglda 1
Barrlos Calle Cera, &l inicia v término de cada

fumo, la planificacidn semanal vy diara del
racerido de [a Rula de Proximidad ademas del
total de prestaciones enlregadas en cada turno, |

Actualizar e informar mapeo de puntos de calle ¥
regliza recoridos para detectar nuevos focos de
atencidn,

Preparar y dosficar los alimentos diarios.

Clasilicar, almacenar v realizar el inventario de
Ices glimantoas v utensilics para elaboracian de [as
Comid s,

Mantener el aseo, orden v dptimo funclonamiento
de las maquinas, muebles, wtensilios v dal
aspacio dande sa praparan bas alimanios,

Conductara
[este cargo es
opcional en @l caso

T ST

Tecnicoia o profesional
dil darea da las Ciencias
Socialas, o an s5u dafedcio
persgna mayoar de 13
afnos con  experiencia
dermosirable de al menos
2 afos en el trabajo
directc con PEC con
capacidad de lkderazgo,
Irabajo &n  equips ¥
buenas relaciones
interpersonales,

directa a los/las participantes.

Conducir el vehiculc durante @ recomdo de

Persona mayor de 18
anos, con licencia de
conducir EET
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Prncipales Funciones Perfil da Cargo

gue el ejecutor
|cuente con  este

"*Ruta de Prosimidad”,
Bantaner el vehiculo an condiciones apropiadas

coresponda al tipo de
vihiculo a conducir, que

Centro de Acogida
Barrios Calle Cero

| servicio de mManera | nara realizar los recorridas. conoce el temitorio
directa o [Planficar junic al Monitora Social Galle, los (dande apera |a “Rula de
externalizada) recarrdas diarios, Proximidad”,
Velar por @l cumplimienta de las narmas basicas
di¢ segurided durante ol recomida (uso Iﬂ'Ei
cinturanes de seguridad. antre olras)
Limplar y ordenar las dreas asignadas de Persona mayor de 18
acuerdo con los procedimientos del CTS, afos, responsable de
considerando pisos, bafos, puertas, ventanas, mantaner el orden ¥
Ribdiiar dis: Asno superficies (bordes de wventanas, muebles, iasaodaamasasignadaﬂ
leste cargo es e5iulas ﬂElParEIj. b.aran-dfm, E‘tc.:l.. i de acu.ardn a |os
opcional an ol caso Limpiar y ordenar los patios y pasillos exteriores | procedimientos del
tor | 08 BCUSTHa con procedimiento astablecida. Centro  de Acogida
e i i .| Barrios Calls Cero.
cuente com este | pQocibir mantener, dar usc adecuado ¥ guardar
servicio dé Manera | roononsablaments las maquinas,
directa 0| glectrodomésticos, muebles y utiles de aseo
externalizada) segun normativa ded CTE, o
Recibir, clasificar, registrar y despachar rapa y
enseres para [oslas paricipantes
Mantaner el asec v orden de ka lavanderia,
Recibir de manera cordial 3 las PSC y registrar el | Persona mayor de 30
mativo de la visila { @fios, c©on licencia da
Entregar orientacion basica acerca ce tramites,  educacion media
servicios disponibles vy las  normas  de complela o lécnico nival
funcionamiento del CT3, | guperior en Areas de |a
Responder llamadas felefonicas y  cofreos iadmlrhstracudn can
etectrdncos para conectar al CTS con las redas__i expanancia an trabajo
Monitorfa Agendar horas de atencidn con el equipe ded CTS | <on poblacian
Recepcionista |y coordinar la entrega de prestaciones basicas | Vulnerable, de

tales como alimentacion, usa de la cocina, |Preferencia con PSC,
duchas, bafos, lavanderia U ofros. con habilidades
Consignar el Ingresa  permanents demastrables en mansja
participantas en la SND. de crisis, trabajo bajo

de

Encargadola
Suparvisian W
Seguimianto de

Casos Centro de

Apoyar 1a alencin oe dinecta parlicipantes dentrp | Presidn,  atencién 4
del CTE junto al resto del equipo. | pblicn, habiidades de
[ comunicacién social,
arganizacdn v rabap an

equipo.
Acreditar y formalizar ef ingreso de las personas | Trabajadar Social,
pariicipantes al Flan Barrios Galle Cero. | Psicologe,  Socidlogo,

Establecer las metas para la disminucidn de la | Terapeuta Ocupacional
situacian de calle en &l barmric. |u alre profesional afin. |
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valuntarios!/as v vacinos/as

Rol Principales Funciones Perfil de Cargo
Acogida Barrios | Identificar mensualmente trayactorias v alertas | Con Bxpariencia
Calle Cera de las personas paricipantes para la gestidn |demostrable en  la

espacidlizada. atencién  da P3G,
Imforme mensual de los servicios y apoyos coordinacion de redes
requeridos por cada una de las PSC del barrip. | COMunitarias  de  al
menas 3 afos, Con
capacidad de liderazgo,
frabajo en  eqguips v
buenas relaciones
interpersonakes.
Cuantificar vy manitorear la damanda de servicios | Profesional del drea de
de las PSC del barrio, la gestidn (ingenserola,
socitlogala,
Feporiar mensuaimente con informacidn en | infarmaticoda,  cientista
tiemipa real de toda las PSC que pemoctan en el | politice,  administrador
| Encargado/a barrig, publice u ofra carera
| Estadistica W afin), con experencia
Monitoreo  Centro | Groanizar un conteo mensual de las PSC del | demostrable  en el
de Acogida Barrios | pamrig. levantamiento ¥
Calle Cero Emitir un informe mensual que de cuenta de log | Procesamianta de
avances del Plan Barrics Calle Cerc en una | Informacion social y con
reunitn con la Red Calle Cero del Barrio, capacidad de
arganizacidn, arden,
andlisis y trabajo en
equipo.
Comprometar y wincular a la comunidad deal | Profesional ded area de
harria con ef Plan Barrios Calle Cern, las Ciencias Socisles o
comunicacisn sockal, con
Disefiar @ implemaniar el Plan de Trabajo Barrial | experiencia demostrable
Encargadola de | comsensuado con  las P3G, wecinos, y|en trebajo comunitario
Fortalecimiento arganizaciones locales. con poblacidn
Barrial Centro de |Liderar la mesa de trabajo mensual del Plan |vulnerable, con  alta
Acogida Barrios | Barrnos Calle Caro. capacidad para canducir
Calle Cero Implementar una agenda de actividades |y  mMativar  procesos
permanentes con el vecindarig, las que pueden | Frupales, ressolver
580 provecics de rnf*;fﬂmmm;q del harra, libn“|dﬂ$}'ﬂfiﬂﬂ1iltilﬁﬁa|
proyvecios  culluales, deportivos, aclividades  hogro de metas comunes.
abberias a la comunidad v parlicipacion de

Fara la seleccion de equipo de trabajo, se debera asegurar:

Paridad de genero: log equipos deben estar compuestos por profesionales de ambos
genercs, lo que permite amplar las poshilidades de vinculacidn de losilas participantes,
con el profesional y/o monifor del género con el cual sientan mas confianza y afinidad.



Integracién multidisciplinaria: debiendo estar compuesto por representantes de las distintas
profesiones Indicadas en los perfiles de carge, con el objetive que aporten con su
especificidad al trabajo con las PSC.

b. Namero minimo de personas para conformar un equipo de un Centro de Acogida

Para el funcionamiento del Centro de Acogida, se requiere contar con al menos el sigulante
nimero da personas:

CAPACIDAD CENTRO DE ACOGIDA: do 65 a 95 PERSONAS

Cargo Horas Semanales HHH ;ﬁ
Encargadola de Centra de | Completa, 45 horas 1 g
 Acogida _
Profesional de Apoya | Completa, 45 horas 1 g
Psicosocial Cantro de Acoglda
“Moritorla de Salud Centro de | Parcial de Lun-Vier, 30 hrs. 1
Acogda hensyssnmscpin
Parcial Sab-Dom, total § hre 1
Monitarla Social Centro de | Parcial de Lun-Vie, total 30 hrs. 2 B
Acogida D Farcial S4b-Dom total 12 hrs 2 g
“Maonitoria  Social  Centro  de | Parcial de Lun-Vie, total 30 hrs. 1 g
Acogida Vesperting Parcial Sab-Dom lotal 12 hrs 1 B
Monilora Social Calla Cantro | Media 22,5 hrs 1 4,5
de Acogida Media Sab-Dom, total 8 hrs 1 4.5
" Auxiliar de Aseo | Media de Lun-Vie, total 22,5 hrs E 4.5
Media Sab-Dom, total 9 hrs E 4.5
Manitor Recepcionista Parcial de Lun-Via, total 45 hrs, 1 g
Parcial Sab-Dom total 1 g

¥ & hien se esisblecen horas dianas de trebaje para este cargo, debide & |3 nsuraleza de sus
resporgabllidades, se debe congiderar que exista flexibiided en su horario, ol que parmila estar presente an &

dispositive frente a siluacionss 4o emergoencia U ofras acciones urgentes, distibuyenda sus horas de farmie da
cumplic con lea 45 horas semanales sofialadas,
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CAPACIDAD CENTRO DE ACOGIDA: de 96 a 125 PERSONAS
pree N® da Horas
argo o Horas Semanales Miembros | Diarias
Encargada/a de Centro | Complata, 45 haras 1 o
de Acogida
‘Profesional de Apoyo | Completa, 45 horas 1 g
Psicosocial Centro da
Acoqida
Maonitorla de  Salud | Parcial de Lun-Viar, 30 hrs. 1 =]
Cenfro de Acogida Parcial Sab-Dom, fotal 8 hr!a 1 4
Manitora Social Centro | Parcial de Lun-Vie, total 30 hrs, 2 &
de Acogida Diumo Parcial Sab-Dom total 12 hrs 2 B
Maonitarfa Social Centro | Parcial de Lun-Vie, total 30 hrs. 7 8
| e Astgida Vesparting I Parcial Sab-Com ictal 12 hrs 2 | 8
| Maonitorla Social Calle | Media 22.5 hrs 1 | 4,5
Gentro de Acogida ‘Media Sab-Dom, total @ nrs 1 45
Auxiliar de Aseo Media de Lun-Vie, total 22,5 hrs 1 45
Media Sab-Dom, total 8 Ars 1 |45
| r-.-'ln::ndar Recepacionista F'"an:ual de Lun-Vie, tatal 45 hrs. 1 i 9
| Parcial Sab-Dom total 18 horas 1 8

La tabla detallada anterormente corresponde al numero minimo de personas gque se
requieran para conformar un equipo da un Cantro de Acogida, lo que debera informarse an
los respectivos informes segun convenio suscrito entre el ejecutor v la SEREMI MDSF.

Excepcionalmente, el ejecutor podra realizar ajustes atendiendo a la realidad local, y
siempre que éstos se encuentren debidameante justificados, y en la medida que eslos no
impliquen una disminucion del nimero minima de personas que deben conformar un eguipo
para &l funcionamiento del Centro de Acogida segun se eslablace en las tablas indicadas
precedentemente, velando siempre porgue, an todo momento parmanezcan al menos tres
miembros del equipo (profesionales o monitores) presentes en el CTS.

Asimisma, el encargado’a del dispasitivo debe estar disponible al teléfono v con posibilidad
do presentarse an el Centro en caso de emergencia, en cualquier horario v dia de la
semana.

Los ajustes en las tablas de la compaosicion del equipo deben contar con la aprobacian
formal (via oficio) previa a su implementacion, por parte de la contraparte técnica de la

T 5 blen se establecen horas diaras de trabajo para este cargo, debido a la naturaleza de sus
responsabilidades, se debe conslderar que exista Sexibilidad @ su horans, & que permita esiar presents en &l
dispositivo frante a sifuaciones de emergencia u otras scciones wgentes, distrbuyends sus horas de forma de
cumplir con las 45 horas semanales sefiatpdas.



SEREMI| MDSF comrespondienta.

¢. Ntimero minimo de personas para conformar un equipe de un Centro de Acogida
con Plan Barrios Calle Cero

Para el funcionamiento del Centro de Acogida con Pian Barrios Calle Cero, se requiere
contar con al manos el siguiente numero de personas;

CAPACIDAD 'BEH'h_tﬂi DE AEHEIDAJ:HH.M'EAHEM_.M-CERQ; 1EEFEEEDHA5
Cargo Horas Semanales A Haras Diarias
| Encargado/a  Centro  de | Complata, 45 horas 1 g
Acogida Barrios Calle Caro N
Encargadola de Apoyo Social | Completa, 45 horas 1 g
Centre de Acogida Barrios
Calle Cero :
Menitoria de Salud Centro de | Parcial, 30 hrs 1 6
Acogida Barrics Calle Cero et eap Dom, total S hrs. | 1 3
Monilona Social Centra de | Parcial, de Lun-\e, total 30 hes, | 2 B
Acogida Barrios Calle Cero | Parcial, Sab-Domtotal 12hrs | 2 B
Diumo
Moniloria Social Centro de | Parcial, de Lun-Vie, total 30 hrs. | 2 B
Acogida Bamios Calle Cero | parcial, Sab-Domtolal 12hrs | 2 3
Vesperting L L
Moniara Social Calle Media 22,5 hrs de Lun-\ia 1 4.5
. Parcial, Sab-Dam, total 9 hrs 1 4.5
| Auxiliar de aseo | Media de Lun-Vie, otal 22.5 hrs | 1 45
Parcial, Sab-Dom, total 9 hrs 1 4.5
Monitor/a Recepciomista | Completa 45 horas 2 Distribucitn
Centro de Acogida Barrios segun
_Calie Cero Necesidad
Encargada/a Supervisidn y | Completa 45 horas 1 Distribucion
Seguimiento de Casos Cantro segdn
de Acogida Barrios Caile Cerg _ Mecesidad
Encargado/a Estadistica y | Completa 45 horas 1 Destribucian
Monitoren Cantro de Acogida segin
| Barrios Calle Cern . Macasidad
Encargado’a da | Completa 45 horas 1 Distribucson
Fortalecimiento Barrial Ceniro segun
de Acogida Barrios Calle Cero _ Mecasidad

La tabla detaliada anteriormente corresponde al numero minimo de personas gue s

W g hlen se establecen horas diafias oe irabaio pare este cargo, debido a la naturaleza de sus
responsabiidades, s& debe considerar que axista fexibilidad en su homrio, el que permita estar presante an el
dispositivo frenta a siluaciones de emergencs U ofras accianes urgentas, distibuyendo sus horas de forme de
cumplir con |88 45 horas semanales sefaladas,

63



requigren para conformar un equipo de un Centro de Acogida con Plan Barrio Calle Cero,
ko gue debera informarse en los respectivos informes segdn convenio suscrite entre al
gjecutor ¥ la SEREMI MDSF, y la cual no estd sujela a gjustes por parte del ejecutor,

Asimismeo, al encargado’a del dispositivo debe estar disponible al teléfono y eon posibilidad
de presentarse en el Centro en caso de emergencia, en cualquier horario v dia de la
samana.

d. Denominacion del Centro de Acogida

En nombre con el cual deberd ser mencionado el Centro de Acogida dependera del tipo de
institucion gue se adjudique su ejecucion, existiendo dos allemativas para su denominacin;

a, Centro de Acogida Territorial

Corresponde a aguellos Centros que no cuentan con el componente Barrios Calle Cero, el
cual puede ser ejacutado por entidades tanto pldblicas coma municipios o privadas sin fines
de lucro, tales como ONG, fundaciones, corporaciones, entre otros.

f. Centro da Acogida Municipal

Corresponde a aquellos CTS ejecutados por Municipslidades v que cuentan con al
componente Barrios Calle Cero,

5.3 HOSPEDERIA

5.3.1 Descripcion

La Hospederia Noche Digna, es un CTS destinado a progurar la entrega de servicios tales
como alimentacion, alojamiento y servicios de apoyo psicosocial basico v de cardcter
tempaoral para PSC en un ambiente de sequridad y baja exigencia®. Su énfasis estd puesto
principalmente &n |a proteccidn, y en establecersa como un apoyo transitorio que parmita
dasarrollar y/o ferlalecer capacidades de las PSC. para insertarse paulatinamente en ofro
tipo de dispositivos residenciales.

La Hospederia funciona brindando alojamiente nocturno, abriendo en horario vesperting,
debiendo cumplir con un minimo de 15 horas continuas de funcionamiento.

Mo obstante, en siluaciones especiales de losflas participantes como: enfermedades,
procesos de abstinencia del consumo del alcohol o drogas, enire otras, que requieran del
resguardo de losfas paricipantes en un lugar seguro, la hospederia podra permanacer

' Se entlende por “baja exigencia” el hecho de asumir la asistencia v la reduccion de dafios como objetives
de la intervencidn para aquellas personas mds gravemente afectadas, sin renunclar por elle & trabajar
intensamente por €] reconocimiento v la activacidn de las capacidades personales. Fundacidn Ra, (2012).
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abierta durante el dia.

A pesar de serun GTS que ofrece principalmente alojamiento noctuma, éste también brinda
un escenario que propicia la superacidn de la situacion de calle, a traves de distintos
elementos tales como el ejercicio de la convivendia comunitaria y el apoyo en |0s procesas

de integracion social.

5.3.2 Objetivos
- MEDIO DE
| 'OBJETIWO GENERAL INDICADORES VERIFICACION.
{ N°® de participanies de los Centros | Sistema de Registro
Parsonas en Situacién de Calle | Temporales pera la Superacidn que | Noche Digna

{PSC) cuentan con condiciones
minimas gua aseguran  su
bienestar fisico y social ylo

cuentan  oon Plan de  Trabajo
Personalizado y alcanzan al manos un
50% del cumplimienta del mismo,

logran un egreso  exilosd — . :

misdiants @ Imemapcian . la N* de paricipantes qua_egrasda del SIEI.EI‘I'IEEI'HE Registro

situacian de calle. programa.  por interupcidn  de 1a | Noche Digna
situacicon de calla.

. Medio de
Personas an siuacion de calle | N' de Participantes de los Cenfros de | Sistema de Registro
cuentan con Instrumento de | Bajop Umbral gue cuentan con | Noche Digna.
Caracterizacion®® y Planes de | Instrumento  de  Caracterizaciin
Trabajo individualizados Planes de Trabajo individualizadas

PSC lograr qubrrla  necesidad
de alcjamienta

N* de cupos de alojamientos para la
superacidn disponibles diafamante v
ulilizados.,

Sistema de Regmsiro
Mochs Digna,
Informes  Teacnicos
Bimesiralas

| PSC lograr cubrir la  necesidad

N de PSC que acceden a sarvicios de

Sistema de Reglstro

prieccion sodial.

FSC parlicipan  en aclividades

de higiene personal, higiene persanal en la Hospederia, | Nocha Digna,
Informaes  Técnicos
2 | Bimestrales |
PSC lograr cubrir la necasidad | N' de PSC que acceden a serviclos de | Sistema de Registro
de alimentacion de las | alimentacion en la Hospederia. Nocha Digna,
personas  gque  Ingresan la EIEETr:!mTHmm
Hospederia.
PSC logran conectar con | N° de PSC gue logran vincular con | Sisterna de Regstiro
serviclos de |a red de | servicics de la red de proleccién social. | Moche Digna

N de PSC que participan en

Sisterna de Registro
Noche Crigna,

A |3 aplicacion del Instrumento de Caracterizacidn an los Cantros de Bajo Umaral, requiare do un periado de asistentia
regular previo, que eonsiste en s participacidn de al menos 3 veces por sermana durante hos dltimos 2 meses, considerancs
gue esta permanencia propicia que seinstale una alan de trabago y un vinculo con el aquipo specutar, que failita al
Inicia da los procesos de intervemcidn, Lusgc qus aste requisita se cumple, e espera gee ol inStruments $& aplique en
periode mbximo de 2 meses.
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Objetives Especificos Indicador ; ,-"-"-"““m---"-"l- £

grupales de indole recreafiva  aclividades grupales de  indoles | Informes  Técni

y educativa. recreatives ¥ educativas gestionadas | Bimestrales

| por la Hospederia

PSC avalian | N da PSC que evalizn | Encuesta de
salizfactodiamente los servicios | safisfactoriamente los sarvicios | Satisfaccidn da
recibidos en los CTS. reshidos an las CTS losAas
| | participantes

5.3.3 Aspectos Generales

Capacidad Entre 30 a 60 personas de acuerdo al convenio que se suscriba. El uso de la |
capacidad varia de acuendo a las propias dinamicas de movimiento en &l termitano
=S delas P3C.
Vias ‘de | - Demanda espontanea de acuerdo a Cupos.
Ingraso.. Dervacion de acuerdo acupos. S
Tiempo de | La Hospederla esta orientada principalmente a la proleccidn de la vida de las
Permanencla | personas en sduackin de calle, asi como a facilitar [a reconexion con la red de

proteceidn social Es por esio qua no existe un tiampo determinado de
permanencia en este fipo de dispositivo, sino que las personas lo pueden ulilizar
el tempo qua o requieran, & cual puede extanderse mas alla de los 36 meses.

2.3.4 Estindares Tangibles Hospederia

Los estandares tangibles para la Hospederia son los siguientes:

- Condiciones de las dependenclas adminlstrativas

- Condiciones de las dependencias de losllas participantes
- Condiciones de instalaciones especificas

- Prestaciones

Condiciones de las dependencias administrativas

Sa aspera que al recinio de la Hospederia incluya los espacios necasarios para efectuar
las labores administrativas y técnicas proplas de la gestion institucional. A continuacion, se
detallan los espacios minimos que deberian estar presentes en este CTS. Ademas, se
incluye una descripcidn y un estandar minimo de calidad,

“ Para la aplicacion de la enouesta de satislaociin, se wiilizard un lormato disefiado s bawe a la Bformacidn cbtenida pos
el Egudio de Levantamiento da Insumes para Iz Mejora de los CT5, realizada durante ) afe 2022 por la Consuliora FOCUS



monitones desarrollar rewniones de
aouipo ¥ aclividades  de
grganzacion de sus laboras.

Dapendencia Descripcion Estandar minime de calidad
Oficina Cficina utilizada pear gl | Cusnta eon & mobfiario adacuado
Encargado/a Encargade/a de la Hospederia, | (escritorio, sillas, mueble o estanteria),
Hospederia que permite desarrollar labotes | y tene la implementacion necasaria

administrativas propias del | para realizar estas lareas (beléfono,
Encargadafa, y de atencidn | computador, mpresara, intemat).
personalizada de personas o
familias.
Recapcidn Espacio acogedor, 8 la entrada del | El 4rea ofrece un espacio limplo,
inmusehle, para realizar 1as labores | acogedor y protegido. Cuenta con
| de acogida e ingreso de losilas | escritorio o mesdn, silla, computador,
partcipantes. mueble,
Sala enfermeria ¥ | Espacio destinado a la atenciénde | Bl espacio de enfermeria tiene el
primaros auxllios | urgencias y primeros auxilios, en ' mabiliano & implementos nacesanos
un ambianis debidaments | come: lensiematra, termometro digital,
sanitizada, | saturémetro, camilla, botiquin para ia
| atemcion de urgencias vy primeros
auilios,
Sala monitores Espacio que permite a losflas | Cuenta con mesa de frabajo, sillas, 2

computadores, mueble o estanteria,
pizarra acrilica.

Sala de reunlén /
muﬂiq_m.

Espacic de uso fexibie para
actvidades grupales recreativas,
psicoeducativas, talleras, elc.

Sillas, mueble para guardar material
psicoeducative, pizarra acrilica, data
show, telén, e,

Comedor y sala
da  estar del
egquipo de la
Hospederia

Espacio utlizado por el eguipo de
la Hospederia para el servicio de
alimentacion diaria.

Bafio del equipo
de la Hospederia

El recinio se encuentra implemeaniado
con cocing, lavaptatos, meable, loza,
cublertos, micreondas, materales de
a580,

Espacio utilizade por el aquipo de
la Hospedera para servicios

sanitarios ¥ de higiens.

Las instalaciones cuerntan con bafio
con 2 duchas {con agua fria v
caliente]. taza we v [avamanos

Condiciones de las dependencias de los/las participantes

Se espera que el recinic de la Hospederia disponga de todos los espacios adecuados para
cubrir sus necesidades de hospedaje y que éstos sean accesibles a todas las personas,
incluso aguellas con movilidad reducida, contando con las adaptaciones necesarias para
permitir un desplazamiento seguro dentro del recinto. A continuacion, se detalla los
aspacios minimos que deberian estar presentes en la Hospederia, Ademas, se incluya una
descripcion ¥ un astandar minimo de calidad.
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Dependencia

Descripcidn

Estandar minimo de calidad

'. Dormitorios

La Hospederia dispone  de
dosmilorios para hombres y para

miujeras,

Los dormiiorics Bamen  espacio
| suficienta  para  permitic &l
| desplazamianta expedito y segura
de loglas parlicipantes.

DCabe  existir wna cams por
participante, on relackin a  la
capacidad de  atencign  diana
comprometida an el convenio,

Los dormmitorios deben considerar un
gspacic minimo de 35 motos
cuadrados por persona™,

Del iotal de los dormitonos, se deba
considarar al mancs uno para mujeres
con hijos/as, asfos ditimos en funcidn
de la cantidad de mujeres y nifios'as
que hayan en el CTS, considerando |a
misma indicaciin de espacia minimo
safalada anferiormants, que cusenbe
con befic destinado para el uso
exclusive de este grupe.

También se deben considerar camas
bajas destinadas a adultos mayores o
persanas con movilkdad reducida.

Junios com e artarior, las vias de
circulacion deben tener un ancho libre
minime de 1.2 mis vy la puerda de
aooceso debe permilir el paso de
parsanas con movilidad reducida

El&Brganiario satisface las
necesidades de las personas para
pemociar ¥ se encuentra en buen
esiado de consarvacian.

‘Sala de estar y
comador

Area multifuncional que permiie
realizar &l servicio de alimentacidn
para losfas paricipantlas, Ademas
85 Un espacic para descansar v
permanacer en tempo de ocio v
FECrEACIoN.

El mobikario permite realizar el
sarvicio de alimentacion. Cuenta con
10 mesas ¢ con G slllas cada mesa.
32 encuentra en boen estado da
consarvacion: sin rofuras, desniveles,
desgaste excesive, Cuenta, ademas,
con TV, reproductor de OVD, radio. |

¥ La Organizacion Mundial de |s Salud (OMS) recomienda gue para alojamienio do emangencia se dabe
garanbzar coma noema 3,5 metiod cuadrados por persona coma mingmo, no incluyendo en ello aeas
recreatlivas, cocinas, dwchas, comadar v almacanas,
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Depandencia

Descripcian

Estandar minimo de calidad

estante, juegos de Mesa, atc,

Sala
computacion

Sala que se encuentra habilitada
para  efectuar talleres de
compulacion ¥ para  realizar
actividades de recreacidn, revisién
de noticias, busqueda laboral,
glaboracidn de GV, eic.

Tambign al servicio dg iniernet
parmite &l contacto con familiares
W0 amEgos.

Cuenta ocon  escrilorics. y 8

! computadores can acceso a Inermet
El aspacio 1ambién fiens una pizara
acrilica.

Se  cuenta c©on Dafos  para
hombres ¥ mujeras distribuidos de
la siguiente manera: 10 excusados
con taza WG v 10 lavamanas en el
bafo de hombres y 2 excusados
¢on taza WC v 2 lavamanos en al
hano de mujaras,

Los bafos tiemen espacio sufciente
| para permitir la adecuada circulacién
| de persanas, ademds de elamentos de
| seguridad y apoyvoe para
| desplazamiento (barandas,

pAsAMAanos).

Laos artefactos de bano se encueantran

gn buen estada de conservacion y |
| funcionamianta.

Se realiza periddicamenta control da
sanitizacan,

Du’n:r_u,u y camarin

Cuenta con duchas y camarines
para hombres vy para mujeres
distribuidos da la siguients forma:
10 duchas en el camarin de
hombras v 2 duchas en el camarin
de mujeres, ambos abastecidos
can agua fria y calkents,

El camarin tena bancas en &rea
contigua a las duchas. Tienen espacio
suficiente para permifir la adecusda
circulacidn de personas, ademas &
grea dispone de elamenlas de
seguridad v apoye  para el
| desplazamienta de losflas
participantes (barandas, pasamanosg,
gomas antideslizanies para duchas)
Loz arefaclos de las duchas se
encuentran  en  buen estado de
consarvacion y funcionamisnio. Se
realiza periddicamente control de
samitizacan.

='Bd:;._¢__|._'ugl:h'm§.

Sala con casillaros para almasanar
perienencias personales, por el
pariodo de astadia,

Cugnta con  un  casiflero  por
participante, numerada, con sistema
de seguridad con candados,

Para las mujeres madres, y en casode
ser necesars, sa |8 enlrega un
casilero extra para almacenaje de
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Dependancia Descripcion Estindar minimo de calidad

bolsos yanseras,

La sala de guardarropla tlene
| ventilacidn e duminacidn adecuada.

Espacio al aire libre{con resguarda | B1 recinto cuenta con el espacio

para kB lluvia) gquwe permiteé  suficients para estacionar unos seis

eslacionar camos y cametones, y | cametones [&n2 m. Giu),

dejar a sus mascotas (canil). resguardandobas de la lluvia. Ademas
tiene un canil con 3 o 4 espacios
diferenciados para mascotas (1,5x 1.5
m. &ul.

Area para carros ,
carretones y canil

La Hospederia dispone de un | Teléfono pdblico para emitir v ren:ll:HT
telefona poblico para uso de loslas | llamadas,
i Telafono y buzén patticipantas. Buzdn o lIbro de sugerencias.

‘e libre  de

e La Hospederia dispone de un

buzdn o libro de sugerencias para
gue losflas parbcipantes pusdan
dajar sus opiniones.

Eepacio al aire libre con 2regs
| verdes, Permite. el encuentro vy |a
| rediizackdn  de actividades con
losflas paricipantes,

Patio al aire libre

Condiciones de instalaciones especificas

Se espera gue |as areas especificas de la Hospederia cuenten con la implementacidn
adecuada para brindar un servicio de calidad a losflas participantes. A confinuacidn, se
detallan los espacios minimos que deberian estar presentes an esle CTS, Ademas, se
incluye una descrpcion ¥ un estandar minimo de calidad.

Dependencia Descripeion Estdndar minimo de calidad

El drea de la cocina permite | La cocina dispone de todos fos
preparacion  de  alimentos para | elemenios  necesaros  para  la

[ losfas  participantas  da la | preparacian da alimantas
Hospedearia, (Instalaciones, refrigeracian, mabiliars
¥ utensilias]. Fermite al

desplazamiento saguro y Tuida,
| Bodega Recinto que peErmmile gl | La bodega dispone de astanterias
alimentes almacenamiento  adecuada de | para almacenaje de alimentos
paracibles alimentos perecibles, ademas cuenta con sisiema de




Depandancia

Daescripcion

Estandar minimo de calidad

fluminacicn ¥ ventilacidn adecuada.
Parmife el desplazamisnto segurc v
fluido, v um facll acceso a bos
alimantos

Areg en la cual se almacenan

El recinio cueniz con estanterias y

adecuadamente  almentos no | comparimientas para  almacenar
Bodega pareciblas, alimentos, ademas de un adecuado
alimentos no sistema de duminacikin y ventilacion.
| perecitles Permite el desplazamiento segura y
| luido, y un facil accesc a los

alimentes.,
Becnte en & cual se almacenan  El #&rea cuanta con  estanterias,
colchonetas, almohadas, frazadas, | repisgas v compartimienios. con un
gabanas, fundas, cobertoras, | adecuado sktema de lluminaciin ¥
Bodega general toallas v arficulos de aseq para | wantilacion, Permite el desplazamiento
losfias participantes. | segura y fluido, ¥y un facil acceso a los

| alimantos.
El 4rea de |avanderia y planchade | La lavanderia cuenta con 2 lavadoras,
permite @l uso segure de las | 1 secadora de ropa, 4 planchas con
G s maquinas de lavado, secadora y | labla de planchado. Ademas, el drea

h'r""ﬂ'""ﬂ:“j'l“. ¥ plancha, cuenta con tendederos para el sacada |
planchado

de ropa. Permite el desplazamiento
sagurd v axpadibo.

Pasillos y zonas
lﬁ-ﬂm}uﬂﬁn

Permite el transilo expedito ¥y
segura de las personas 2 intarior
de la Hospedearia.,

La Hospederia cuenta con pasillos
para canactar las distinias
dependencias del mmuebla v araas da
circulacion expeditas vy seguras.

5.3.5 Servicios y Prestaciones entregadas por la Hospederia

Cuadro Resumen de Servicios y prestaciones

SERVICIOS FRESTACIONES
Alojamianta 1. Alojamienta noclurnd
temporal

Alimentacién e
higiena

1. Espacio para la ﬁeparaﬁﬁn de alimeantos y stock de almeantos no
pereciblesfal menos 2 raciones de allmentacion al dia

2. Lavade de ropa

3. Acceso a servicios higiénicos

Servicios
Apoyo
Psicosociales

da

Eil"l.r.{tiﬂl de Apoyo Psicosocial Basicos:

1. Enfraga da informacidn

2. Derrvacian a la red de proteccian social
3. Actividades grupales, talleres, charlas, actividades recreativas
4. Propiciar aceeso al Registro Social de Hogares anexo Calle
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SERVICIOS PRESTACIONES !

| Atencidn basica Evaluacidn general de salud |
en salud Darrvaciain a ka rad da salud del territoric

Curaciones manoras

Otros Sarvicios Sala de Computacian

Patios

Caniles

Ezpacio para guardar carretones

Huarlas

Ctros senvicios propuestos por la Institucidn Ejeculora

Tl Sl N

Alojamiento Tempaoral

El Alojamiento de |a Hospederia implica gue al momento de ingresar ellla paricipante, se
la informara respacto del dormitorio y la cama a utilizar, asi como también sa le hara entraga
de un casillero para guardar sus pertenencias. Ademas, dicho ingreso le permitird acceder
a un conjunto de servicios que son proparcionados por el equipo de la Hospederia.

Por ctra parte. &l alojamiento en la Hospederia debe garantizar |a distribucion corecta de
losflas participantes @n los dormitorios y una cama adecuada para proporcionar descanso

a las personas.

Especificaciones del servicio de alojamiento:

Implementos Medida cama implementacion y Mantencian

1 cama con catre, 1 colchan (1 plaza por 15 cm,
| dansidad 21}, 1 almohada, 2 sabanas (1 plaza
Cama completa 1 ilia algoddan), 1 funda, 2 o 3 frazadas™ (1 plaza de acrilico
Hospederia o akgodon tejido), 1 cobertor (1 plazal Todo en buen
estado. El lavado de sabanas debe ser al menos
semanal, ¥ 8l recambio semestral,

Los espacios se encuentran debidamenta acondicionados, con colores claros, calefaccidn,
luminacion vy wenfilacion adecuados, con las mantenciones vy cerificaciones que
correspondan,

Alimentacion a Higlena
Alimentacion

Losflas participantes da |a Hospeaderia reciben |a alimentacion correspondiente a una cena
¥ un desayuno. Especialmenta durante los meses da inviemno se debe garantizar una dieta
nca en calorias v la preparacion de comida caliente que ayude a paliar los efectos de las

11 El noméro da frazadas se establace de acuerdo &l parindo dal afo ¥ zana dal pals

.



bajas temperaturas.

El sarvicio de alimentacion en la Hospederia se realizara de acuerdo con las disposiciones
necesarias para la preparacion alimentos. Por lo tanto, se tomaran aen cuenta las
recomendaciones del Plan de Alimentacion Saludable elaborado por el Instituto de Nutricion
y Tecnologia de los Alimentos {(INTA).

Losfias participantes deben recibir un minimo de dos (2) comidas diarias, pudiendo
aumeniar de acuerdo al plan acordado con el equipe,

La Hospederia debe llevar una planficacion de los mends, el registro debe mostrar variedad
y pertinencia alimenticia,

Se debe buscar asesaria de nutricionista o profesionales del drea de |la saled para la
planificacion de los menus tomando en consideracidn las caracteristicas especiales de
nifios y nifias que ingresan acompariado por su tutor legal, adulios mayores y persanas con
dietas especiales requeridas por indicacion medica.

En al caso de haber nifios y/o nifias que ingresan acompafado por su tutor legal, estos
deban estar inscritos en & consultorio correspondiente de modo de acceder a las
prestaciones universales garantizadas por el Estade.

Losflas manipuladores/as de alimentos deben contar con conocimientas y axperiencia para
desarrollar adecuadamente sus lareas, y deben contar con cerdificados sanitarios anuales
axtandidos por servicios de salud o profesionales medicos y encontrarse disponibles an fas
carpetas individuales de los miembros del equipo,

Servicios Higiénicos

Los servicios higiénicos de la Hospederia tienen las condiciones adecuadas necasarias
para facilitar a losfas participantes los requerimiantos de higiena y necesidades sanitarias,
con iluminacian, ventilacidn @ instalaciones segun estandar definido.

La Hospederia cuenta con excusados con taza WC., lavamanes y duchas con agua fria v
caliente, para losfas participantes. Ademas, lodas las instalaciones sanitarias tienen
barandas y soportes de ayuda para perscnas con mevilidad reducida, asi como gomas
antideslizantes de seguridad.

Estos servicios cuentan tambien con dispensadores de jabon, toallas de papel {secado),
toallas para la ducha, contenadores de basura y espejos. Ademas, 5€ cuenta con secadoras
de pelo (especialmente para ser ulilizados durants las mesas de bajas temperaturas).

Las Instalaciones cuentan con servicio de aseo diario v al menos una vez al mes las
instalaciones sanitarias reciben un control de sanitizacion y desinfeceidn,

Servicios Psicosociales de Apoyo Basico
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En todos |os dispositivos del Programa se entregan Servicios Psicosociales de Apoyo
Basico, log cuales son al pisa minime de acompafamiento que se ofrece a losfas
participantes de los CTS y tienen como objetive propiciar la mejoria en la calidad de vida
da las FSC y reconactarios con la red da proteceidn social,

Las prestaciones entregadas mediante los Servicios Psicosociales de Apoyo Basico en la
Hospederia son:

- Propiczar que ellla participante asista regularmente al CTS, mediante una acogida
cordial y buen trato,

- Fomentar fa paricipacion en actividades recreativas, comunitarias, ccupaciones,
grupales entre otras, desarrolladas en &l CTS.

- Dar a conocer a losiflas participantes las normas y protocolos de funcicnamiento del
T3, para luego establecer compromisos de aceplacion sobre estas normativas.

- Propiciar el desarrolle de nuavos lazos con pares al interior del CTS u otras redes
de apoyo, fomentando la pertenencia a una comunidad de referencia.

- Facilitar &l acceso & informacion sobre beneficios sociales y accionas necesaras
para la reconexidn con la red de proteccidn social,

- Gestionar derivaciones a dispositivos de mayor complejidad para aquellos/aquellas
participantes que deseen iniciar un procaso de suparacian de la situacion de calla.

= Paosicionar al CT3 en el terrilorio, estableciendo redes de colaboracicn entre los
organismos e instituciones que fomenten la reconexion de losflas paticipantes con
la red de proteccion y servicios basicos,

En el marco de este Servicio, el Ejecutor debera:

- Entregar a la SEREMI MOSF respectiva un Catastro de Redes aclualizade que
permita planificar una perinente gastidn de cooperacion, dentro de los dos primeros
mases de iniciado el pariodo de ejecucion del respectivo LTS,

- Mantener permanentemente un diano mural habilitado en algun lugar del inmueable
gue sea visible y accesible para todos losflas participantes, an que S8 exponga
informacion actualizada relativa al Registro Social de Hogares anexo Calle, cursos
y capacitaciones, fondos concursables, servicios de salud del territorio, programas
que aborden el consumo problematico.

- (Generar instancias de red con actores del Catastro de Redes.

- Desarroflar al menos una reunion semanal de Orientacion Psicosocial con los
participantes.

- Facilitar &l ingreso al Registro Social de Hogares Anexo Calle.

- Desarrollar Planes de Trabajo personalizados.

Atencion Basica en Salud

La Hospederia dabe contar con un Monitor/a de Salud y con un espacio adecuado para
brindar atencidn de salud a los/las paricipantes. Cada vez que comesponda ¥ que s
advierta una situacion de emergencia, se debera derlvar al centro de asistencia de salud

74



mids cercano. Es importante que para una dptima coordinacion. se realicen reuniones
periodicas con el centro de asistencia de salud mas cercana,

E| Manitor/a de Salud realizara atencién en caso de complicaciones menores de salud, tales
como, caidas, golpes, contusiones, y malestar an general. Deteclara aquellas situaciones
en las que se requiera traslado a un centro asistencial de salud y llevara un ragistro en el
Libro de Novedades o Bitacora de las atenciones realizadas en el turno.

El profesional de salud debera coordinar la derivacidn de losflas participantes al centro de
salud maAs cercano, en los casos gque sea necesano, y realizar el seguimiento a losias
participantes derivados.

Tada derivacion debera ser registrada en la Bitacora, sefialando datos del/de la participants,
da su traslado, antecedentes madicos y posible diagnostico, antre ofros.

Otros Servicios

Dentra de los otros servicios que la institucidn ejecutora implementa en la Hospeceria y que
henefician &l proceso de superacion de losflas participantes, se encuentran los siguienies:

- Sala de Computacion (opcional)
- Patio al aire libre

- Huerto {opcional)

- Caniles

- Area para carretones

5.3.6 Estandares Intangibles para Hospederia
Equipo de la Hospederia

Conformacion del equipo del dispositivo

Dado que la labor con PSC constituye una labor especializada, es necesario gue el equipo
del dispositive cuente con experiencia en el drea social y comunitaria, Ademas, se espera
que Sea un equipo motivado para trabajar con PSC, disponible para |abores
interdisciplinarias e intersectoriales y con un accionar cenfrado en el raspelo de los
derechos humanos.

El equipo del dispositivo sera conformado a partir de un proceso de seleccion que asegure
la idoneidad de sus miembros, que cuenten con el cerificado de titulo profesional yo
técnico, segln comesponda. Tal como $& indica en el punto 4.2 Estandar 2. Sarvicios
Intangibles, no es posible contratar

- Personas con antecedentes penales

- Personas condenadas por delitos de violencia intrafamiliar

- Personas con inhabilidades para trabajar con personas menoras de edad,
- Participantes activos de los CTS.
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Composicién del equipo de la Hospedaria

El equipo de una Hospederla estd compuesto a lo menos por:

Rol

Principales Funciones

Perfil del Cargo

Encargadala
Hospederia

de

Gestionar f&cnica y administrativamente |a
Hospederia. .
Caordinar la planificacion, ejecucidn y evaluacion |
del centro, &n conjunly con Su Bguipa, da
acuerdd a las orientaciones lécricas v
administrafivas que camespondan v e convenio
que &l efects se suscriba

Asumir e rol de contraparte lécmica y
administrativa en relacikdn al convenio qua se
suscriba antre la SEREMI MDSF y 1a institucion
gue implements ia Hospederia.

Morgar orerdacidn, contencidn emocional &
intervencian en crisis en situaciones de demanda
espontanea, a kslas partcipantas, sus familias
y referentes significativos,

Coordinar con sanvicics  especializados  de
atencion en aguellos casocs que reguiersn de
tratamiente v atencién  complementara

{escuelas, jardin infantil, municipalidad, ate.).

Asequrar condiciones ambientales adecuadas an
el CTS tanto entre [oslas parbcipantes como en

al equipa,

Llevar un registro aciuslizado de iodos losllas |
participantes del CTS en el SND.

Coordinar a aplicacion de Instrumenio de|
Caractarizacian,

Gestonar la elaboracidn del Plan de Trabapo en
conjunto con el participants.

Farlicipar en reunicnes de analisis da casos,
conorienda la evolusion y aocicnes realizadas en
cada und de ellos,

Gestionar con la Municipalidad respectva la
aplcacion da los parficipantes da Registro Social
ce Hogares y Anexc Calle o delegar en olros
profesionales del Centro asta tanea

Trabajadarla Social,
Psicologofa o prafesional
universitario afin,  can
prpefiencla demostrable,
an al meras 2 anos, en la
atencian de PSC o grupos
viulnerables, coordinacion
de eguipos de  trabajo,
gestidn de proyecios y
administraciin de
CONvERios. Con
capacidad de liderazgo,
frabajo  en  equips ¥
buenas relacionas |
interparsanales, |

Conacimientos an |
intervencion en  crisis, |
mangjo de situaciones |
relacicnadas  con el
consumo  perjudicial de
alcohol v drogas vy otras
problematices  asociadas
@ la exclusidn social,

| Monitoria de Salud

Enfregar atencidn integral a losllas paricipantes
| del CTS, con énfasis en la atencidn de salud,
garanlizando la acogida v atencion eficiente v
oportuna de loslas participantas gua lo reguiaran

de zcuerdo a fos estandares ¥y protocolos
establecidos.

[&n &l frabajo con PSC.

TENS, Técnicola en
Enfermeria o  Auwxiliar
Parameédico u olro
prafesional de la saled

deseable con experiencia

TE



Principales Funciones

Coordinar con log servicios de salud, an aguelios
casos gue requseran de tratamiento y atencdn
complementaria para as personas que o
requigran (consultarios, hospitales yio centros de
rehabilitackin).

| Conocimentos de la red
| da salud piblica, vias de
| Booasa Yy procaedimientos
de derivaciin,

Ejecutar actividades individuales y grupales
penddicas da prevencion y promaocidn de |a saled
con las personas que participan del CTS.

Desarollar todas las acciones y gestiones
nacesarias para cumplir las metas de salud para
la Hospaderia.

Registrar o distintos procedimignios v acciones
reglizadas con lesdas pariicipantes an el SND.

Manipuladoria
Alimentos

Elabarar y distribuir los almentos, de acuerdo 2
los procedimientos v estandares de calidad
nutriclonales, y mantenar an gptimas condiciones
los espacios, utensilios y productos a su cuidado.

| Persong, mayor de 18
|aflos  con  expefiencia
darmostrable de al menos
2 afios an la preparacidn

-F-"-I'E-QETH!', dosificar v sarvir ks alimentos dianos
acorde a estandares de calidad nutricional

de afimanios a grupos
numerosos. Debe contar

| Clasificar, almacenar @ Imwentarar los alimentos
|y utensilios para elaborar las comidas.

con  cedificacdn de |a
redlizacian de curso de

Gastora de Redes

redes para la Hospederia, y de realizar [as
accionas y Necasarias par cumplic con las melas
relacsanadas con la ingerciin comunitana.

Mantener el aseo, orden y oplima funcionamiento | Sapactacion en
de las maquinas, muebles, utensilios y espacios | Manipuiacion da
de la codina. alimentos,

Dasarrollar v ejecutar n modelo de gestidn de | Trabajadaorla Saclal,

Psicdiogo/a, o profesional
|univarsitaro  dal  drea
isogigl, o afin  con

Implementar acciones gque fendan a la
integracidn del CTS v sus paricipantes en la
comunidad.

experiencia demosirable
da al menos 2 afios en al
trabajo directo con PSC o

Desarrcllar  acuerdos  colaborativos con  [as
distintas instifuciones u organsEmaos dal @rribaria,
| que favorezean fa insercion en ia red de sarvicios
‘_gl kps/las participantes de la Hospederia.

grupos vuinerables, y con
| capacidad de liderazgo,
frabajo  an  agupn ¥
buenas relaciones

Actualizar permanente  un  catastro  de
organizacioneas, instituciones v personas, locakes
¥ exiemnas consideradas como parte de fa red de
apayo,

interpersonales.

Conocimienios an
iMerdencedn  en crisis,

Mantener v actualizar. permanentements, el
diarioc mural gue contendra I3 oferta de
prestacionas v senicios de la red de proteccidn
sacial v ofras instilucionas relevanias,

manejc de  siluacionss |
relacionadas  con el
consumo de  alcohol y

drogas y l

otras |
|

i)



miama,

&companar 8 los'las participantes durante su
estadla, incentivando los procesas de cambio y
suparacdn personal, fomentando &l acceso a
servicios disponibles ¥ Iegjghﬂeallzmdn.

Realizar miervenciones individuales y grupales
&n situacidn de crisis y conflictos que S8 puadan
preseniar,

Acompafiar a losllas paricipantes a la red de
servicios pdblicos, en caso de regueriro,
principalmente en la realizacion de los primeros

| tramites

Rol Principales Funciones Perfil del Cargo
Encargado/a de las reuniones semanales |problematicas asociadas
destinadas a la orentacidn de losias | ala exclusidn soclal,
participartes respecto a la aferta de |a red da
servigios, los cuales favorecen su proceso de | Amplio conocimianto de ia
suparacian. red de proteccion socisl y
En cascs que se requiera, gestionar con losiias | 3erviclos basicos,
monitores del CTS, &l scompafamienta del
participante a las Instiiuciones u Organismos con
los que s& requiera wincular, desamollardo an
conjuntoc estrategias que fomanten la adherancia
alesprocesos.

“Gastionar la coordinacidn con @ Municipic para
incorporar paricipantes al Registro Social de
Hogares o delegar en otros profesionales del
LTS esta tarea,
Acoger y Bcompanar 8 losflas participantes del | Técnico'a  Social o
CTS, asi como coordingr el acceso a log servicios | profasional  afing con
y aclividades de dsie. Velar por que s& manienga | experencia demosirable
uma  adecusda oonvivensia  entre  losdas | de al menos 2 anos en al
participantes, que permita el desamalla de las | trabajo directo con PSC o
aclividades planificadas. grupas. vulnerables, con
‘Mantener el recinto en orden y limpio, funcion | capacidad de liderazgo,
fque debe sor desarrollada en conjunto con losfias | rabajo en equipc ¥
participantas dal u:llsp::nsl!lm._ buanas redacionas
Anoyar al Coordinadora y Geston'a Soclal en lag | interpersonales,
distintas actividades e iniciativas grupales de fa o
Monitacs  Gaisl Hozpederia, especialments, en _Hsambﬂea5 W pmmm{enlm o
. organizacion de labores y mantencidn interna del | INIETVeNcion en crisis,
Hospederia

Para la seleccion de equipo de trabajo, se debera asegurar:
Paridad de génaro: los equipos deben estar compuestos por profesionales de ambos

geéneros, lo que permite ampliar las posibilidades de vinoulacidn de losias participantes,
con el profesional yio monitar dal génera con el cual sientan mas confianza y afinidad.
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Integracion multidisciplinaria; debiendo estar compuests por representantes de las distintas
profesiones indicadas en los perfiles de cargo, <on al objetivo que aporten con su
especificidad al trabajo con las PSC.

Nimere minimo de personas para conformar un equipo de una Hospederia

Para el funcionamiento de la Hospederia, se requiere contar con al menos el sigulenta

numera de parsonas:

CAPACIDAD HOSPEDERIA: ENTRE 30 y 49 PERSONAS
N 1 Hora
] !
Cargo Horas Semanales Miembros/ | . .
N g Diarias.
Encargadala  de| Completa, total 45 hrs, 1 g
| Hospederia
Manitor'a de Salud | Media de Lun-Vie, total 22.5 hrs 1 4.5
Parcial, Sab-Domn, tatal S hrs 1 45
Monltor'a  Social | Completa de Lun-Vie, total 45 hre. 2 g B
Mot | Parcial de Sab-Dom, total 13 hrs. 2 g
[Menitorla  Soclal | Completa da Lun-\ie, total 45 hrs. 1 9
Wespertino Parcial de Sab-Dom, total 18 hrs. ‘1 g
'Manipuladoria  de | Media de Lun-Vie, total 22,5 hrs E 45
| Alimantos Parcial da Sab-Dom, total 9 hrs. 1 4,5
Gestor/a de Redes | Media de Lun-Vie, total 22,5 hrs 1 4.5
| CAPACIDAD HOSPEDERIA: ENTRE 50 y 59 PERSONAS
. " :
cargo Horas Semanales. Miembros /| ST
"y P e pioy Diarias
Roles
Encargadola de | Completa, total 45 hrs, 1 8
Hospedaria
Monitoria de Salud | Media de Lun-Vie, total 22,5 hrs 1 4.5
Parcial Sab-Dom, total 9 hrs 1 45
| Monitorfa  Social | Completa de Lun-Vie, total 45 hra, 3 9

3 A pesar que se establecen horas diarias de trabajo para este cargo, debido a la naturaleza de sus
respersabilidades, se oebe considarar que exista flexdbiidad en su horario, el Qe permita estar presants an L
dispositive frante a situacionas de emergencia u otras acciones urgentes, distribuyenoo sus horas de forma de

cumplir con las 45 horas semanales safaladas. Esto aplica para todas |as tabias de RR.HH Hospedaria de este
apartadn,
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